GESTAO EM sAadDe

Prestacao de Contas

Maio
2020

Vila Penteado PS

Associacio Hospitalar Beneficente do Brasil

Avenida Joseé Arane Rodrigues, n. 203 CEP 15400-000 1 Fone (143 353245128 | E-mail_contato@ahbh.ora.br




(G3342915369417041
29/05/2020 16:19:41

Cliente - Conta atual

Agéncia 3062-7
Conta corrente 7004230-6 ASSOCIACAO H B BRASIL
Periodo do extrato Més atual
Lan¢gamentos
Dt balancete Db movimento Ag oridem Lot Histenes T Biimente Valor RS Salde
30/04/2020 0000 00000 000 Saldo Anterior ‘ ‘ 0,00 C
04/05/2020 3082 99015 870 Transfer?ncia recebida 553.062.007.004.231 332.22845 ¢
04105 3082 7004231-4 ABSOCIACAC HB
04/05/2020 (000 13105 383 TED Transf Eletr.Disponiv §50.401 332.228,45D 0,00 C
341 0048 026382666000126 WINTER - GEST
07/05/2020 0000 14138 632 Ordem Banc?ria 202.005.0680.024.329 354.000,50 C
483772220003-80 8P-SEC DA FAZENDAEPL
O7/05/2020 3062 898015470 Transfer?ncia enviada 553.062.007.004.231 354.000,50 D 0.000C
07/05 3082 7004231-4 ASSOCIACAOHE
19/05/2020 3062 - 99015 870 Transfer?ncia recebida 553.062.007.004 231 21.77103¢C
18/05 3062 7004231-4 ASSOCIACACH B
18/05/2020 0000 13105 375 impostos 51.801 16.461.02D
RFB- DARF PRETO CALCULADO
19/05/2020 0000 13105 375 Impostos 51802 5.31001D 0000
RFB- DARF PRETO CALCULADRO
29/05/2020 3062 03062 870 Transfer?ncia recebida 553.062.007.004.231 72188183 C
29/05 3062 7004231-4 ASSOCIACAGCHB
28/05/2020 0000 0000G98SSALDO 721.88183C
Langam :
28/05/2020  Tarifas Pendentes 0 R$ 271,00 D
Saldo Aprovisionado no Dia 271,00 D
Saldo 72161083 C
Juros 0,00
Data de Debito de Juros 29/05/2020
IOF 0,00
Data de Debito de IOF 01/06/2020
H& tarifas pendentes de cobranga. Total em
29/05/2020 RS 271,00. Sujeito a cobranga
gquando ocorrer saldo positivo na conta corrente.
Procure sua agéncia.
Transacdo efetuada com sucesso por: JA015962 ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO.
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Emissao de comprovantes

G33429153698417041
28/05/2020 16:20:21

SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
29/05/2020 - AUTOATENDIMENTO - 16.20.19
3062703062 SEGUNDA VIA 0034

COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA
COMPROVANTE DE
TED - TRANSFERENCIA ELETRONICA DISPONIVEL
CLIENTE: ASSOCIACAC H B BRASIL
AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-6

FINALIDADE: 01 CREDITO EM CCNTA
REMETENTE : ASSOCIACAO H B BRASIL
BANCO: 341 - ITAU UNIBANCO S.A.
AGENCIA: 0049-3 - SAO CARLOS SP
CONTA: 42.122-5

FAVORECIDO: WINTER - GESTAO E CONSULTORIA MEDIC
CPE/CNPJ: 26.392.666/0001-26

VALOR: R$ 332.229,45
DEBITO EM: 04/05/202¢

DOCUMENTO: 050401

AUTENTICACAO SISBB: C.ARE8.253.047.E2C.472

Secretaria de
UGE: 090196 -:. 5
. José Pangelia :
or. Jo Tipo Despesa: Custeic

anio n° 900/2018
nv%itivo n® 8001/2020

ecurso Estadual
Estado da Saude
5. Hospital Geral
o Vila Penteado



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS Numero da
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA NFS-e

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO - NFS-e 284

Data efbfora daEmissao. |  04/05/2020 15:06:40 4/5/2020

RFUAKEPRR

e

Namero doRPVSV .

SAQ CARLOS - 8P

Razéo Sociéi/Néme' -~ | WINTER - GESTAO E CONSULTORIA MEDICA LTDA - EPP

Nome Fantasia -

CNPJICPF | 26.392.666/0001-26 | Inscricsio Municipal 73644 !jmgmcsp;o} SAO CARLOS - SP

Endereco e CEP | RUA PASSEIO DOS IPES ,320 - PARQUE FABER CASTELL | CEP: 13561-385

Comb(erﬁento

fiscal@mccassessoria.com.br

T

Razao Social/Nome .| ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

I;{ZNPJICPF 45.349.461/0001-02

 Inscrigéio Muricipal LINS - SP
Enderego e CEP. ‘ AVENIDA JOSE ARIANO RODRIGUES ,303 - JARDIM ARIANO CEP: 16400-400
Complemento - SALA 03 Telefone : contabilidade2@ahbb.org.br

Prestacao de servicos médicos socorristas, na area de clinica médica, para atendimento no pronto socorro do hospital Dr. josé Pangella, de Vila Penteado.
Referente a Abril /2020

Termo Aditivo 0001/2020 ao Convénio 900/2018

7490199 / 17.24 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nédo especificadas anteriormente

= o = - o

3.540,01

2

230101 |

Valor do Servico R$. 354.000,50 354.000,50
) Desconts Ineordicionads. 0,00 0,00

) DescontQ‘Condicionado ’: . 0,00 0,00

A Retengégsf Federsis . 21.771,05 o-Nenhum 354.000,50

(-}{Outr’;s Retencoes ’ o ,: 0,00 Opgéo Stmples a i 2,00

4 1SSQN Retido = , 0,00 2-Neo e
’ ,’ . Incentivador Cultural
o i ’ 232.229.45 e bl 7.080,01
. 2-Nao e
1- Uma via desta Nota Fiscal sera enviada através do e-mail fornecido pelo Tomador do Servigo. L L i
D- A autenticidade desta Nota Fiscal podera ser verificada no site, hitp://SaoCarlos.ginfes.com.br com a utilizagdo do Cédigo de Verificagao.
Avisos
Convénio n°® 900/2018
Termo Aditiva 0° 0004 12020 -t (/ {
Fonte de Recurso Estadual O l l O > '/
Secretaria de Estado da Saude pr———
(UGE: 090196 - P.S. Hospital Geral 75
r. José Pangella de Vila Penteado —
Tipo Despesa: Custeio _

/



07/05/2020 - BANCO DO BRASIL - 17:30:27
306203062 SEGUNDA VIA 0046
COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA
DE CONTA CORRENTE P/ CONTA CORRENTE

CLIENTE: ASSOCIACAC H B BRASIL

AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-6
DATA DA TRANSFERENCIA 07/05/2020
NR. DOCUMENTO 553.062.007.004.231
VALOR TOTAL 354.000,50

*x*x%%  TRANSFERIDO PARA:
CLIENTE: ASSOCIACAC H B BRASIL

AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.231-4
NR. DOCUMENTO 553.062.007.004.230
NR.AUTENTICACAO 6.195.04B.534.102.403

Convénio n° 300/2018
Termo Aditivo n° 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretaria de Estado da Saude
UGE: 090196 - P.S. Hospital Geral
Dr. José Pangeila de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
29/05/2020 - AUTOATENDIMENTO - 16.20.19
3062703062 SEGUNDA VIA 0024

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: ASSOCIACAC H B BRASIL
AGENCIA: 3062~7 CONTA: 7.004.230~6

AG. ARRECADADCR
CNC 001 - 3062 - EMPRESA SAQO CARLOS SP

CODIGO DE BARRAS 85600000164 61020064014
11453494610 00159520121
DATA DO PAGAMENTO 13/05/2020

PERICDO DE APURACAO e
NUMERO DO CPF e
CODIGO DA RECEITA e
NUMERO DE REFERENCIA  mmmmmmm e
DATA DO VENCIMENTO  cmmmmrmmm—
RECEITA BRUTA ACUMULADA = e
PERCENTUAL e
VALOR DO PRINCIPAL oo
VALOR DA MULTA e
VALOR DOS JUROS e
VALOR TOTAL 16.461,02
DOCUMENTO: 051901

AUTENTICACAO SISBB: C.266.2A8.1C8.1F2.1E2

Convénio n® 900/2018
Termo Aditivo n° 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretaria de Estado da Saude
UGE: 090196 - P.S. Hospital Geral
Dr, Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



15/05/2020 -~ DARF
RS
Aprovado pela IN/RFB n® 736/07 1* via
02 PERIODO DE APURACAO 30/04/2020
MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 03 NUMERODO CPF OU GNP 45.349.461/0001-02
Documento de Arrecadagio de Receitas Federais 04 CODIGO DA RECEITA 5952
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
06 DATA DE VENCIMENTO 20/05/2020
01 NOME/TELEFONE
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA 07 VALORPRINCIPAL 16.461,02
08 VALOR DA MULTA 0,00
DARF vilido para pagamento até 20/05/2020
Domicilio tributario informado: LINS - SP
o VALOR DOS JUROS E/QU
NAO RECEBER COM RASURAS 09 ENCARGOS DL - 1025/89 0,00
10 VALOR TOTAL 16.461,02
411 AUTENTICACAO BANCARIA (Somente nas 17 e 22 vias)
SicalcWeb versio 1.7.69.6643 15/05/2020 18:23:25
85600000164-9 61020064014-8 11453494610-7 00159520121-9
AprovadopelaINRFB R 7SS 2*via
02 PERIODO DE APURACAQ 30/04/2020
MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 03 N‘UMERO DO CPFOU CNPJ 45.349.461/0001-02
Documento de Arrecadacédo de Receitas Federais 04 CODIGO DA RECEITA 5952
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
06 DATA DE VENCIMENTO 20/05/2020
01 NOME/TELEFONE VALOR PRINCIPAL
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA 07 16.461,02
08 VALOR DA MULTA 0,00
DAREF valido para pagamento até 20/05/2020
Domicilio tributario informado: LINS - SP 09 VALOR DOS JUROS E/QOU 0.00
NAO RECEBER COM RASURAS ENCARGOS DL - 1025/68 ’
10 VALOR TOTAL 16.461,02
44 AUTENTICACAO BANCARIA (Scmente nas 12 e 2° vias)
SicalcWeb versdo 1.7.69.6643 15/056/2020 18:23:25
85600000164-9 61020064014-8 11453494610-7 00159520121-9

Convénio n® 900/2018
Termo Aditive n° 0001/2020
s Fon:e de Recurso Estadual
ecretaria de Estado da Saude
DUGE: 090136 - P.S, Hospital Geral
r. José Pangella de Vila Penteado

(AR RUCTAETIMIEN

DARF emitido em duas vias. Recorte nas linhas tracejadas e efetue o pagamento na rede bancéria autorizada. J

il Y J—

I —

www31.receita.fazenda.gov.br/Darf/senda.asp 1/2
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SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
29/05/2020 - AUTCATENDIMENTO - 16.20.19
3062703062 SEGUNDA VIA 6026

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: ASSOCIACAOC H B BRASIL
AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-¢6
AG. ARRECADADOR

CNC 001 - 3062 - EMPRESA SAC CARLOS SP

CODIGO DE BARRAS 85670000053 10010064014
11453494610 00117080121
DATA DO PAGAMENTO 19/05/2020

PERIODO DE APURACAO  mmmmmm—ee
NUMEROC DO CPF e
CODIGO DA RECEITR e
NUMERO DE REFERENCIA —mmmmcee o
DATA DO VENCIMENTO  emmmmmmme e
RECEITA BRUTA ACUMULADA e
PERCENTUAL e
VALOR DO PRINCIPAL  mmmmme o
VALOR DA MULTA e
VALOR DOS JUROS e
VALOR TOTAL 5.310,01
DOCUMENTO: 051902

AUTENTICACAO SISBR: B.69C.492.211.386.54a1

Transagao efetuada com sucesso por: JA015962 ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO.

900/2018

- T O
Convenio 8 0112020

o Aditivo
;zrr'v‘:e de Recurso Eztacsigglde
gecretaria de Estado q! e
UGE: 090196 - p.5. Hospita Sers
,s& Pangelia de Vita Pen
or Jos\'ipc Despesat Custeio



16/05/2020 e

Aprovado pela IN/RFB n° 736/07

DARF

1% via
02 PERIODO DE APURACAO 30/04/2020
MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 03 NUMERODO CPFOU GNP 45.349.461/0001-02
Documento de Arrecadagio de Receitas Federais 04 CODIGO DA RECEITA 1708
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
06 DATA DE VENCIMENTO 20/05/2020
01 NOME/TELEFONE
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA 07 VALOR PRINCIPAL 5'310’01
08 VALOR DA MULTA 0,00
DARF valido para pagamento até 20/05/2020
Domicilio tributario informado: LINS - SP
o VALOR DOS JUROS E/O
NAQO RECEBER COM RASURAS 09 ENCARGOS DL - 1025/6$§J 0,00
10 VALORTOTAL 5.310,01
11 AUTENTICAGAO BANCARIA (Somente nas 1% & 2° vias)
SicalcWeb versio 1.7.69.6643 15/05/2020 18:21:24
85670000053-7 10010064014-1 11453494610-7 00117080121-9
provadopelaINRFB RO TIHT e
02 PERIODO DE APURACAO 30/04/2020

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais

DARF

03 NUMEROC DO CPF OU CNPJ

45,349.461/0001-02

01 NOME/TELEFONE
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA

DAREF valido para pagamento até 20/05/2020
Domicilio tributério informado: LINS - SP
NAO RECEBER COM RASURAS

SicalcWeb versdo 1.7.69.6643

04 CODIGO DA RECEITA 1708
05 NUMERO DE REFERENCIA

06 DATADE VENCIMENTO 20/05/2020
07 VALOR PRINCIPAL 5.310,01
08 VALOR DA MULTA 0,00

VALOR DOS JUROS E/OU

09 ENCARGOS DL - 1025/69 0,00
10 VALOR TOTAL 5.310,01

16/06/2020 18:21:24

1 AUTENTICACAQO BANCARIA (Somente nas 12 e 22 vias)

85670000053-7 10010064014-1 11453494610-7

00117080121-9

LR OO RN

Convénio n® 900/2018
Termo Aditivo n° 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual
Secretaria de Estado da Saude
UGE: 090196 - P.S. Hqspﬂal Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Pt_enteado
Tipo Despesa: Custeio

DARF emitido em duas vias. Recorte nas linhas tracejadas e efetue o pagamento na rede bancaria autorizada.

www31.receita.fazenda.gov.br/Darf/senda.asp

arey|

VPPS

172
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Segunda

ar Digueka

Junho

Quinta

Dhaulic Sive

Carles Sowria

Sabado

Domingo

A[083 1H8BR3 WHI 17278
-hufia Carnpse Larssa By
Divna 205763 193163
iy
60 ik Pedma “ictor Sigustz Danisfa Cisudis Siba
133413 HEE3 207R0e 1BIBRS
Carhos Daniols Fabuani Danteia Fanism i Ssurasling
188233 AVES Pz 08552 03548
Edduardn Py Erik Palma Junn Exginozas Carlos Gowveln Jusan Espinaza fna Crigiing o
Notumo 14 133413 205 HUES A3 45128
1808
iy ando P Ang Sristina Visira Erik Pakos Carlos Darvanies
235836 441 133413 451
Quartz Yuinta Sexta Séhado Pemings
e 1w
nny Vil Heidur (ias Akes
17705 i &
Jarioa Carvaties Juan Eepinozs
Dirne 197451 8013
Qg
s Erik Paltrio Deniel Fabiani Chautic Siva
133413 6 jtav s
ot Fabumni Rafaei Kajrer dasling Lilian bantziores
2B FHETZ 544 464
! Edusrde Erik Pama Jhonny Villarros! Juan Espinors Jusn Eepinoza
| Rowmmo 191088 133413 174708 AENI 205213 45126
1S
gy Eduards Penssas Carlos Cervanies

$3ER

197451

Heider {izs Alkas
AR5

Lanli Bessegats Juba Campes Juar Eepianzs Juan Egpneza
45707 295781 5212 25212
Erik Pudma ke S Claufis Sl Juan Espinoza
123413 HHE3 1393 5E13
0% Eagrasling Alng Andriskevichis
158232 ;0952 209543 207172
ik Palma Esk Paima Juan Espinaza Ana Crnling Viewa
Rotums 133413 133413 205213 45126
198
T Edfuarda Pichinin Eduanlo Prisswy Carus Cavaantes
XIEES 191068 197451
Segunda Bominge
2248
Helder Dise Aoy Thads Bressan Batiste
ARAE 773
Catlos Cavantes Lovli Bezeay
Diurno 197451 45707
7L
1260 Erik Pairna Thais Bressan Eabista
13313 1775
Canests Fabiant Danteda Fabian Rafaet Kgner Enio Rodngues
HEH JTES isohrs HBA22
Erdk Padevig Enk Paims Ao Lristing Visieg
fistumo 133813 48138
1852
i) Jhusny Vilarroal
TANG
Segunda Terga Quinta Sexta Sahado Bowmingo
Bhmno ELyis
15480 Erik Palra
133413
Dianiela Fubiani P o
n® 90072018
e G tivo n° 0001/2020
Termo.Aditivo n Eetadual
sta
Erik Palrna Fonte de Recurso e
Hotume 133413 Secretaria de Estado da Sau
8m YGE080196.- P.S. Hospital ,G..ergl .
fiidi Dr Jose Pangella de Vila Penteado.
lipo Despesa: Custeia
Nome Wentificacso

B an 3




Contate

iy 45176 113A314597¢
Carles Cosar Varvanies Camachy 1IR45T 1138408751
: Edunudo Perusso Pasovesl 1963 11357383597

§ Erik Paima 13313 14351261248
¢ Thais Batista
| Hancy Huarman Fantojs 191802
Raoberta Torre: iy
Jhonny Pay \Wamust 124706
Heider dini raries FBEI44ED
Juan Yaron Salomen Bxpinora 20803 33T BT
Eduanido Fabiant Sulis 198333 naFesIen’?
Lanses Mtnzde 1a5IE3 FRSIATTS
Edusrds Pchinin s
i Micheb Mating R3S
; Bruna Mrowida Lives 173188 11943990232
ExdasLins Lies #3549 B3335333491
Dawinle Costa e Jasus Fabiani Arens nEemnete
Aline Andruskericius X772 11357830512
“iztor Sigusirs HBOE3 119573063

| Rafust ¥ogan iajrer

Lol Dessenate 4577

Eriir Cewar Rudrigues 105422

Julla Frooia Dampox Ay TIEB4141248
Lifian Mantzowos G364 V1SS0S
Cludin Avefing da 183883 W37

Convénio n® 900/2018
Termo Aditivo n® 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretaria de Estado da Sadde
UGE: 090196 - P.S. Hospital Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio




Vila Penteado - GO

el ) Junho
Associagio Hospitalar Beneficente do Brasil
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
DG 028
Kyung Han Kyung Han Eliana Tavares Joice Suane Kyung Han
Diumno 78.781 78.781 70753 204.548 78.781
07.00 .
18:00 Sato Lucila Miyake Kyung Han Gerson Junier Eliana Tavares
68208 125.326 78.781 205020 70753
Joice Suane #aria Denilda
Notumo 204.548 81.575
18:00
07:00 Gerson Junier Sato
205020 88208
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
08108 1105
Kyung Han Kyung Han Eliana Tavares Maria Denilda Kyung Han
Diurmo 78.781 78.781 70733 81.575 78.781
07.00
19:00 Sato Lucila Miyake Kyung Han Sate Eliana Tavares
68208 125.326 78.781 68208 70733
Maria Denilda Sato
Notumo 81.575 68208
1500
o7:00 Sato Maria Denilda
63208 81,575
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
15008
Kyung Han Kyung Han Efiana Tavares
Diurng 78.781 78.781 70753
47:00
19:00 Sato Lucila Miyake Kyung Han
68208 125.328 78.781
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
23108
Kyung Han Kyung Han Eliana Tavares
Dlurno 78.781 78.781 70753
97:00
1400 Sato Lucila Miyake Kyung Han
68208 125,326 78.781
Segunda Terga Quarta Sexta Sabado Domingo
28/08 36/08 83007
Kyung Han
Diurno 78.781
07:00
18:00 Sato
8208
Nome ¢ dentificacao Contato
Henri Hajime Sato 68208 11947112387
Maria Fonseca Denilda 81.575 11996524551
Kyung Han 78.781 11985008538
Eliana Lucia Granhen Tavares 70753 11971844734
Jaice Suane de Carvalhe da Silva 204,548 11930038494
Gersen Jose Soares Junior 205020 63981025303
Lucila Ayumi Miyake 125.326 11989336957
900/2018

DaSign T8
Donumenio s

Secretaria ital Geral
© 390196 - P.S. HosP
uGE: 0‘gioi‘ar\qella de Vila P?nwado
pr. Jose ¥ Custeio

Tipo Despesa:




TAO EM SAUDE

RELATORIO DE DESEMPENHO
JANEIRO 2020

EQUIPE MEDICA DO PRONTO SOCORRO DO HOSPITAL GERAL DR. JOSE

PANGELLA VILA PENTEADO

SAO PAULO/SP
2020

Convénio n° 906/2018
Termo Aditivo n® 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretaria de Estado da Saude
UGE: 090186 - P.S. Hospital Geral
Dr. Jose Pangetta de Vila Penteado
Tipu Uespesa: Custeio



APRESENTAGAO

O presente relatério tem por objetivo o cumprimento da responsabilidade social que esta
Instituicdo tem com seus diversos publicos, bem como cumprir seus deveres de instituicao publica.
Prestar contas de suas atividades é o nosso suporte de gestao.

Primeiramente a gestdo AHBB tem muito o que acreditar que 2020 certamente sera um ano
de muito progresso, uma vez que 2019 foi desafiador e nos mostrou que é possivel superar

obstaculos mesmo em condigdes limitadas.

Gostariamos de agradecer pelo ano que se passou, pela parceria junto ao Hospital Geral do

Vila Penteado, pelo compromisso a satde e a populagao.

Em 2020, daremos continuidade na gestdo da equipe médica e afirmamos ter hoje uma
escala mais fidelizada e perfis dimensionados para cada area — observacéo, porta e emergéncia -
sendo o intuito de manter nosso compromisso como prestador de servicos, seguindo as boas

praticas da medicina.

A partir dessa composicdo mais consolidada, nossa coordenagéo local tem a possibilidade
de manté-la mais atualizada e empoderar no bom sentido essa equipe deixando-a mais proativa e

alinhada possivel, prevenindo agravos e melhorando a atuagéo continuamente.

Dr. André Luis Gomes

Diretor Médico

Raquel Amaral
Diretora Técnica

Dr. Carios Eduardo
Fabiani Soliz
Coordenador Médico Local PS HGVP

Convénio po 90072018
Termo Aditivo n" 0001/2020
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METAS REALIZADAS EM GESTAO - ATIVIDADES JANEIR0/2020

Mantemos o objetivo de fortalecer as atividades que assegurem a qualidade na prestacdo dos

servicos, sempre com a intencdo de promover e desenvolver acées que qualifiquem o Pronto

Socorro, sendo nossa responsabilidade:

e Cumprir a programacao pactuada com o gestor de contrato e dire¢géo hospitalar

+ Participar ativamente das reuniées técnicas no hospital

e Fazer andlise do desempenho do corpo clinico médico do Pronto Socorro, pontualmente.

e Avaliar a qualidade do atendimento.

¢ A politica de controle orcamentario é realizada com assessoramento do Planejamento e
monitorada pela diregao financeira e administrativa na Sede, em S&o Carlos.

e A escala médica é gerida pelo gerente administrativo da empresa prestadora de servigos
médicos Winter.

e Constantes melhorias na qualidade da informagéo nos prontuarios médicos.

e Devolutiva dentro do prazo minimo das queixas na ouvidoria supervisionada
pelo coordenador médico local.

¢ Cumprir com as normas e rotinas operacionais da unidade hospitalar.

« Manter equipe médica qualitativa e quantitativa suficiente para atender a demanda do Pronto

Socorro.

Convénio n° 900/2018
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DESCRICAODASATIVIDADES |  GESTAo;2019
DESENVOLVIDAS - ~ NOVEMBRO EDEZEMBRO

Plantonistas fixos emergencistas otimizando a linha X
de atendimento ao paciente critico
Reavaliagdo do desempenho do corpo clinico X
mensalmente:
Reunido mensal técnica com os responsaveis do X
hospital para discuss&o do desenvolvimento e Plano
de Agao Mensal
Monitoramento nas areas de atendimento, avaliando X
a performance e agilidade de atendimento e giro
rapido
Reflexo positivo no Tempo de espera na porta X
Manutencdo da organizacdo do fluxo X
documental junto aos recursos humanos do
hospital e administrativo Winter e AHBB
Pesquisa de satisfacdo dos pacientes X
Treinamentos X
CROSS X
Classificacao de risco X
Fluxo de comunicacdo adequado entre os X
gestores do hospital e AHBB — coordenacao
local x equipe médica
Cronograma de treinamentos para 2020 X
Instalacdo de ar condicionado no conforto X
medico, junto com uma TV proporcionando
maior comodidade para todos os médicos do
HGVP
Gestao de conflitos entre equipe — Médica x X
Colaborador Hospital
Solicitacdo de medicamentos faltantes e X
necessarios para o atendimento
inicio de estagio académico de medicina da X
UsCS onvGnia n° 90012018
Inicio do quarto médico/dia através de termo Fonte do Rerurso ot X
adiﬂVO Secretania do Estado da Saude

DG 34 P

UGE: 09p 124 Geeat

Agenda de entrevista para medicos
interessados em compor o corpo clinico de
socorristas

Dr. José Pangelia a« Viia Penteado X
Tipo Despesa: Custeio




PLANTONISTAS FIXOS EMERGENCISTAS OTIMIZANDO A LINHA DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE CRITICO

Nao sofremos alteracées de médicos fixos na emergéncia no més de janeiro. A precisdo na

identificacdo dos membros com vistas a agilidade e qualidade no atendimento € crucial para nossa
gestéo.

Tivemos uma rotatividade dentro do esperado, contudo, conseguimos fixar médicos emergencistas
mantendo uma linha de qualidade de segunda a sexta-feira, contudo, aos finais de semana temos
conseguido cumprir com o objetivo ideal de sempre compor a escala com pelo menos um dos
profissionais mais habilitados na assisténcia ao paciente de sala vermelha.

REAVALIAGAO DO DESEMPENHO DO CORPO CLINICO MENSALMENTE

A gestao segue orientando e treinando médicos novos que incorporam a escala a cada més.
Sempre é apresentado o fluxo da unidade a equipe médica, uma vez que a intengdo é organizar e
prepara-los da melhor maneira possivel, ja que boa parte da equipe ndo consegue se apresentar na
unidade antes de assumir o plantdo, o que torna mais produtivo para que nao figuem com tantas
duvidas até mesmo sem conhecer a estrutura local.

Foi necessario o desligamento de um profissional médico fixo devido a recorréncia de atrasos nos
plantées bem como a saida antes do horario estipulado. Apos ter orientado e a coordenagéo médica
nao ser atendida, seguimos com a substituicdo do profissional.

Tivemos uma auséncia médica em dois plantées, onde ndo compareceu um integrante da equipe,
contudo, Dr. Carlos na qualidade de coordenador, assumiu o plantdo ndo ocasionando problemas
no atendimento e continuidade.

Se mantem uma orientagao constante para proporcionar atendimento médico para pacientes da
ginecologia e cirurgia quando n&o temos a presencia dos especialistas no hospital.

REUNIAO MENSAL TECNICA COM OS RESPONSAVEIS DO HOSPITAL PARA DISCUSSAO
DO DESENVOLVIMENTO E PLANO DE AGAO MENSAL

A Gestao AHBB manteve-se alinhada com a Direcdo do Hospital com a participacdo em 100% das
reunides ocorridas no hospital com a finalidade de discutir o desenvolvimento da equipe e falhas

médicas que geraram e geram problematicas, dificultando o processo como um todo no pronto
SOCOITO.

Cada reunido é proposto um plano de agéo para seguir com as conformidades a serem realizadas.

Segue resumo de algumas pautas discutidas e com planos de agao:

¢ Gestao do Hospital segue relatando a melhoria evidente no fluxo de atendimento apés
alinhamento dos médicos direcionados na observagdo com apoio na porta, considerando o
tempo de espera.

Manter feedback das medidas administrativas efetuadas;

Manter escala atualizada dentro do més na unidade;

Manter documentos administrativos vigentes para fins de fiscalizagao;

Alinhado referéncia e contra referéncia dos pacientes (NIR e plantonistas); = &
Devolutivas das queixas via ouvidoria; Termo Aditivo n® 0001/2020

Fonte de Recurso Estadual
Secretaria de Estado da Saude

UGE: 090186 - P.S. Hospital Geral
Dr. José Pangelia de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



¢ Alinhado solicitagcdo de exames de acordo com o diagnéstico, significativamente (plantonistas

pontuais orientados da rotina e necessidade de solicitagdo de apoio as condutas quando
necessario);

TEMPO DE ESPERA NA PORTA

Obtivemos uma melhoria absoluta no tempo de espera dos nossos usuarios. O tempo de espera
médio do més de janeiro foi menor que 1 hora em sua média.

MANUTENGAO DA ORGANIZAGAO DO FLUXO DOCUMENTAL JUNTO AO RECURSOS
HUMANOS DO HOSPITAL E ADMINISTRATIVO WINTER E AHBB

Respeitamos ao maximo o fluxo ja instituido na unidade Hospitalar, considerando a relagéo
administrativa de nossa gestao e a gestédo do Vila Penteado.

A cada més é necessario organizar o fluxo junto aos responsaveis pela prestacdo de contas,
recursos humanos, direcdo administrativa, gestdo de contrato, divisdo técnica e diregdo e
coordenacgéo de enfermagem.

Visualizamos que se manteve uma melhora no atendimento na unidade considerando ndo apenas
o atendimento médico, mas também o link com os diversos setores envolvidos e a cultura ja
estabelecida.

PESQUISA DE SATISFAGCAQ DE PACIENTES

Buscando sempre melhorar € aprimorar nosso atendimento, manteve-se alinhado o fluxo da
devolutiva quanto as queixas recebidas via ouvidoria hospitalar.

Entretanto, as queixas presentadas foram de grau leve e a meta estipulada em contrato foi
mantida. A atencdo a cada queixa trata-se da importdncia que damos ao paciente e em
cumprir nosso compromisso. Os médicos apontados sdo orientados em tempo para a nao
recorréncia da queixa.

TREINAMENTOS

Fora discutido sobre cronograma de educacgéo continuada que englobe a equipe médica no ano de
2020. Sera dado inicio em fevereiro.

GESTAO DE CONFLITOS ENTRE EQUIPE — MEDICA X COLABORADOR DO HOSPITAL E NIR

Apesar do bom relacionamento entre a equipe médica e colaboradores do Pronto Socorro, tivemos
uma recorréncia de conflito que foi necessario formalizar e gerir a situagéo, conformando em tempo.
Obtivemos um conflito instalado do corpo clinico e o Nucleo Interno de Regulagéo. Esse elo € crucial
para que possamos transferir ou receber de forma mais agil nossos pacientes. Uma vez que o
relacionamento interpessoal seja ferido, as gestées devem estar atentas para apaziguar qualquer
desentendimento. Assim foi feito. Nossa coordenagéo médica agiu junto ao responsével_ pelo setor,
e seguiram com as orientacdes pertinentes as suas equipes para que a assisténcia ao paciente nunca
seja prejudicada. Convénio ne 5001201
Termo Aditivo n° 0001/2020
Sacratars e curse Estagual
UGE: 090196 - p g, Hospna;a(';‘gﬁ,,

Dr. José Pan i
€ gelia de Viia Pentega
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Transferéncias solicitadas constando de relatério x e recebido paciente com perfil e sdo discutidos
junto a diretoria e dado feedback para as unidades demandadoras, pois essas ocorréncias colocam

pacientes em risco, uma vez que se aceitamos determinado perfil temos suporte para determinado
perfil e ndo ao contrario.

Ainda, houve um caso pontual de déficit no relacionamento médico x enfermeira, que necessitou ser
formalizado e gerido.

SOLICITAGAO DE MEDICAMENTOS FALTANTES E NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO

Em um dia especifico, fora avaliado a falta de medicamentos necessarios para o atendimento,
contudo, de forma muita rapida, nosso coordenador médico listou as necessidades e enviou a
direcdo, que prontamente resolveu o problema e a seguiu-se a ordem assistencial.

Todas as necessidades, dentro das possibilidade e dindmica da instituicdo, tem sido ouvidas e
resolvidas para a boa pratica clinica.

INICIO DOS ACADEMICOS DA USCS NO SETOR

Contamos com o inicio dos académicos de medicina presentes no setor, conforme contratualizacao
do hospital junto a universidade. Com o intuito de sermos parceiros e contribuindo com a metodologia
de ensino e educacéo, nossos plantonistas foram orientados quando a necessidade de colaborar com
a dindmica no pronto socorro. Para tal, nosso coordenador médico elaborou uma escala que
possibilitava cada médico acompanhar X aluno de forma com que esse aluno pudesse rodiziar em
cada area do pronto socorro e obter experiéncia em cada uma delas — porta, observagéo e
emergéncia.

INICIO DO QUARTO MEDICO/DIA ATRAVES DO ADITIVO CEDIDO

Conseguimos, com o bom empenho da Instituicdo e atendimento via SES, o aumento da equipe
médica no Pronto Socorro, sendo que iniciamos o quarto médico no dia 17 de fevereiro e obtivemos
muito éxito considerando os atendimentos.

O clima organizacional, a diminuicdo da sobrecarga junto aos nossos profissionais foi bem clara e
estamos muito contentes com essa conquista.

AGENDA DE ENTREVISTAS PARA MEDICOS INTERESSADOS EM FAZER PARTE DO CORPO
CLINICO DE SOCORRISTAS

Agendamos previamente para avaliarmos de maneira mais afinada o perfil dos médicos interessados
em compor nosso time de socorristas.

CROSS

Durante o periodo de janeiro o fechamento do CROSS foi necessario em alguns momentos
importantes, onde nao havia mais capacidade estrutural e suporte para receber mais demanda.
Contudo, foram registrados 4 dias de fechamento por essa necessidade. Demais manteve-se aberto
para a referéncia e posterior atendimento.

Os casos foram discutidos entre unidades vizinhas e pacientes referenciados, nao negligenciando
assim o atendimento.

Convénio n° 960/2018
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CONSOLIDADO DE CASOS ATENDIDOS PELO CROSS

CROSS

= CASOS ACEITOS = CASOS NEGADOS

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA PORTA

ATENDIMENTO NA PORTA JANEIRO

= DA a NOITE

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA EMERGENCIA

ATENDIMENTO NA EMERGENCIA JANEIRO

B GLOBAL

Convénio n° 800/2018
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S:Sg:e QedRecurso Estadual
“retania de Estado da Saude
DUGE 990196 - P.8. Hospital Geral
r. Josu_e Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



CLASSIFICACAO DE RISCO

Abaixo segue grafico referente a classificacéo de risco, o que nos traz mais claramente o perfil
da demanda atendida, subsidiando maiores discussdes e condutas.

Segue indice referente ao nimero de atendimentos por classificacdo — més de janeiro:

CLASSIFICAGCAO DE RISCO

4417

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000 N

298
500 82
8
AMARELD VERDE AZUL LARANIA VERMELHO
Total de atendimentos/més:6083;
'CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, seguimos monitorando o servico prestado sempre em busca de agir com agdes corretivas
em tempo e trazer maiores beneficios para a unidade do Pronto Socorro, contribuindo para a

crescente da qualidade do atendimento.
Iniciamos o ano com foco e melhores condigées de trabalho, demonstradas neste relatério.

A Gestao AHBB segue a disposicao para encontrar meios de alcangar cada vez mais 0s objetivos

propostos junto a esta diregao e complexo hospitalar do Vila Penteado.

S3o Carlos, 10 de janeiro de 2020.

Atenciosamente,

»

Convénio n° 900/2018 : LUIS Gomes

Termo Aditivo n° 0001/2020 Andréll
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APRESENTAGAO

O presente relatério tem por objetivo o cumprimento da responsabilidade social que esta
Instituicdo tem com seus diversos publicos, bem como cumprir seus deveres de institui¢cdo publica.

Prestar contas de suas atividades é o nosso suporte de gestéo.

Em fevereiro, demos continuidade na gestdo da equipe médica e mantivemos hoje uma
escala fidelizada e perfis dimensionados para cada area — observagéao, porta e emergéncia - sendo
o intuito de manter nosso compromisso como prestador de servicos, seguindo as boas praticas da

medicina.

Dessa forma, nossa coordenacéo local médica mantém a lideranga de forma com que a
equipe performa e se apresente cada vez mais mais proativa e alinhada possivel, prevenindo

agravos e melhorando a atuagdo continuamente.

Dr. André Luis Gomes

Diretor Médico

Raquel Amaral

Diretora Técnica

Dr. Carlos Eduardo
Fabiani Soliz
Coordenador Médico Local PS HGVP

Convénio n° 900/2018
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METAS REALIZADAS EM GESTAO - ATIVIDADES FEVEREIR0/2020

Mantemos o objetivo de fortalecer as atividades que assegurem a qualidade na prestacdo dos
servigos, sempre com a intengdo de promover e desenvolver agdes que qualifiquem o Pronto

Socorro, sendo nossa responsabilidade:

e Cumprir a programagao pactuada com o gestor de contrato e diregéo hospitalar

e Participar ativamente das reunibes técnicas no hospital

o Fazer analise do desempenho do corpo clinico médico do Pronto Socorro, pontualmente.

¢ Avaliar a qualidade do atendimento.

e A politica de controle orcamentario é realizada com assessoramento do Planejamento e
monitorada pela direcédo financeira e administrativa na Sede, em Sao Carlos.

* A escala médica é gerida pelo gerente administrativo da empresa prestadora de servigos
médicos Winter.

» Constantes melhorias na qualidade da informagéo nos prontuarios médicos.

e Devolutiva dentro do prazo minimo das queixas na ouvidoria supervisionada
pelo coordenador médico local.

e Cumprir com as normas e rotinas operacionais da unidade hospitalar.

¢ Manter equipe médica qualitativa e quantitativa suficiente para atender a demanda do Pronto

Socorro.

onvénio n® 900/2018
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-  DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Plantonistas fixos emergencistas otimizando a linha

~ GESTA0/2019

~ DESENVOLVIDAS |

interessados em compor ¢ corpo clinico de
socorristas

de atendimento ao paciente critico

Reavaliacdo do desempenho do corpo clinico X
mensalmente:

Reunido mensal técnica com 0s responsaveis do X
hospital para discuss&o do desenvolvimento e Plano

de Acao Mensal

Monitoramento nas areas de atendimento, avaliando X
a performance e agilidade de atendimento e giro

rapido

Reflexo positivo no Tempo de espera na porta X
Manutencdo da organizacdo do fluxo X
documental junto aos recursos humanos do

hospital e administrativo Winter e AHBB

Pesquisa de satisfac&o dos pacientes X
Treinamentos X
CROSS X
Classificagao de risco X
Fluxo de comunicacdo adequado entre os X
gestores do hospital e AHBB — coordenacgao

local x equipe médica

Cronograma de treinamentos para 2020 X
Gestao de conflitos entre equipe — Médica x X
Colaborador Hospital

Inicio de estagio académico de medicina da X
USCS

Fornecimento de refeigcdo — novo fluxo X
Agenda de entrevista para médicos X

Convénio n° 960/2018
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PLANTONISTAS FIXOS EMERGENCISTAS OTIMIZANDO A LINHA DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE CRITICO

N&o sofremos alteragées de médicos fixos na emergéncia no més de fevereiro. A precisdo na
identificagdo dos membros com vistas a agilidade e qualidade no atendimento é crucial para nossa
gestao.

Tivemos uma rotatividade dentro do esperado, contudo, conseguimos fixar médicos emergencistas
mantendo uma linha de qualidade de segunda a sexta-feira, contudo, aos finais de semana temos
conseguido cumprir com o objetivo ideal de sempre compor a escala com pelo menos um dos
profissionais mais habilitados na assisténcia ao paciente de sala vermelha.

REAVALIAGAO DO DESEMPENHO DO CORPO CLINICO MENSALMENTE

A gestao segue orientando e treinando médicos novos que incorporam a escala a cada meés.
Sempre é apresentado o fluxo da unidade a equipe médica, uma vez que a intengdo é organizar e
prepara-los da melhor maneira possivel, ja que boa parte da equipe nao consegue se apresentar na
unidade antes de assumir o plantdo, o que torna mais produtivo para que nao fiquem com tantas
duvidas até mesmo sem conhecer a estrutura local.

Se mantem uma orientagao constante para proporcionar atendimento médico para pacientes da
ginecologia e cirurgia quando ndo temos a presenga dos especialistas no hospital.

REUNIAO MENSAL TECNICA COM OS RESPONSAVEIS DO HOSPITAL PARA DISCUSSAO
DO DESENVOLVIMENTO E PLANO DE AGAO MENSAL

A Gestdao AHBB manteve-se alinhada com a Diregdo do Hospital com a participagdo em 100% das
reunides ocorridas no hospital com a finalidade de discutir o desenvolvimento da equipe e falhas
médicas que geraram e geram problematicas, dificuitando o processo como um todo no pronto
SOCOrTO.

Cada reunido & proposto um plano de acéo para seguir com as conformidades a serem realizadas.

Segue resumo de algumas pautas discutidas e com planos de acéo:

e Gestao do Hospital segue relatando a melhoria evidente no fluxo de atendimento apos
alinhamento dos médicos direcionados na observagéo com apoio na porta, considerando o
tempo de espera.

Prestacéo de contas — realizado uma reunido exclusiva para tratativas pertinentes

Manter feedback das medidas administrativas efetuadas;

Manter escala atualizada dentro do més na unidade;

Manter documentos administrativos vigentes para fins de fiscalizacéo;

Alinhado referéncia e contra referéncia dos pacientes (NIR e plantonistas);

Devolutivas das queixas via ouvidoria;

TEMPO DE ESPERA NA PORTA

Apos a entrada do quarto médico, o fluxo de atendimento segue excelente, uma vez que nao temos

mais tempo de esperar estendido na porta.

Convénio n° 900/2018
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MANUTENGCAO DA ORGANIZAGAO DO FLUXO DOCUMENTAL JUNTO AO RECURSOS
HUMANOS DO HOSPITAL E ADMINISTRATIVO WINTER E AHBB

Respeitamos ao maximo o fluxo ja instituido na unidade Hospitalar, considerando a relagéo
administrativa de nossa gestao e a gestao do Vila Penteado.

A cada més é necessario organizar o fluxo junto aos responsaveis pela prestagdo de contas,
recursos humanos, direcdo administrativa, gestdo de contrato, diviséo técnica e direcéo e
coordenacgao de enfermagem.

PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES

Buscando sempre melhorar e aprimorar nosso atendimento, manteve-se alinhado o fluxo da
devolutiva quanto as queixas recebidas via ouvidoria hospitalar.

Todas atencédo a cada queixa trata-se da importancia que damos ao paciente e em cumprir

nosso compromisso. Os médicos apontados sdo orientados em tempo para a néo recorréncia da
queixa.

TREINAMENTOS

Deu inicio aos treinamentos de acordo com o cronograma realizado anual.
Tematica: Avaliagdo de exame de imagem nos sistema vigente.

FORNECIMENTO DE REFEICAO

Dia 12/02 fora iniciado o fornecimento de refeicdo pela AHBB, onde fechamos a gntrega in loco
através de um restaurante nos periodos diurno e noturno, disponivel a todos 0s med:co.s sob nossa
gestdo. Esse novo fluxo foi necessario devido a saida da empresa que fornecia no hospital.

Convénio n° S00/2018
Termo Aditive ne 0001/2020
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GESTAO DE CONFLITOS ENTRE EQUIPE — MEDICA X COLABORADOR DO HOSPITAL E NIR

Apesar do bom relacionamento entre a equipe médica e colaboradores do Pronto Socorro, ainda
tivemos uma recorréncia de conflito que foi necessario formalizar e gerir a situacédo, conformando em
tempo.

Obtivemos um conflito instalado do corpo clinico e o Nicleo Interno de Regulagéo. Esse elo é crucial
para que possamos transferir ou receber de forma mais agil nossos pacientes. Uma vez que o
relacionamento interpessoal seja ferido, as gestées devem estar atentas para apaziguar qualquer
desentendimento. Assim foi feito. Nossa coordenagdo médica agiu junto ao responsavel pelo setor,
e seguiram com as orientacdes pertinentes as suas equipes para que a assisténcia ao paciente nunca
seja prejudicada.

ESTAGIO ACADEMICO DA USCS NO SETOR

Demos continuidade no auxilio aos académicos de medicina presentes no setor, conforme
contratualizacdo do hospital junto a universidade. Para tal, nosso coordenador médico mantém uma
escala que possibilita cada médico acompanhar os alunos de forma com que esses possam rodiziar
em cada area do pronto socorro e obter experiéncia em cada uma delas — porta, observagéo e
emergéncia.

Recebemos algumas queixas de académicos sobre determinado plantonista, situagdo em que o
coordenador interviu rapidamente gerindo conflito e alinhando qualquer comportamento indevido da
parte do médico socorrista.

Se passaram duas turmas de estagio com feedback positivo.

AGENDA DE ENTREVISTAS PARA MEDICOS INTERESSADOS EM FAZER PARTE DO CORPO
CLINICO DE SOCORRISTAS

Agendamos previamente para avaliarmos de maneira mais afinada o perfil dos médicos interessados
em compor nosso time de socorristas.

CROSS

Durante o periodo de fevereiro o fechamento do CROSS foi necessario em alguns momentos
importantes, onde ndo havia mais capacidade estrutural e suporte para receber mais demanda.
Chegamos a contar com 13 pacientes graves na sala de emergéncia, o que foi fator incisivo para
bloqueio frente ao NIR. Isso ocorreu nos dias 7,8,9 e 10 e 18/02, e alinhamos toda as questbes e
decisdes em conjunto com a direcdo do hospital, de forma que ndo impactasse negativamente e que
a referéncia fosse conduzida da melhor forma.

Ressaltamos que no dia 06/02 a observagdo também estava superlotada e contava com 30
pacientes.

Os casos foram discutidos entre unidades vizinhas e pacientes referenciados, ndo negligenciando
assim o atendimento.

No inicio do més tivemos algumas falhas na comunicagéo de casos encaminhados e aceitos pelo
Cross com os médicos plantonistas, contudo trabalhamos com agbes corretivas pertinentes a
comunicacéo e isso tém melhorado de forma consideravel.
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CASOS CROSS

= ACEITOS = NEGADOS

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA PORTA

ATENDIMENTOS NA PORTA FEVEREIRO

g DIURNG = NOTURNG

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA EMERGENCIA FEVEREIRO
GERAL

# ATENDIMENTO NA EMERGENCIA
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CLASSIFICAGAO DE RISCO

Abaixo segue grafico referente a classificacdo de risco, o que nos traz mais claramente o perfil
da demanda atendida, subsidiando maiores discussées e condutas.

Segue indice referente ao numero de atendimentos por classificacdo — més de
fevereiro:

N2 ATENDIMENTOS

3853

98 52
AR rF 4

AMARELO VERDE AZUL LARANIA VERMELHO

L

Total de atendimentos/més:5297;

Portanto, seguimos monitorando o servico prestado sempre em busca de agir com ac¢des corretivas
em tempo e trazer maiores beneficios para a unidade do Pronto Socorro, contribuindo para a

crescente da qualidade do atendimento.

A Gestao AHBB segue a disposicao para encontrar meios de alcancgar cada vez mais os objetivos

propostos junto a esta direcdo e complexo hospitalar do Vila Penteado.

S3o Carlos, 10 de fevereiro de 2020.

anciosamente,
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