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ﬁETAD EM SAUDE
PREFACIO

O plano de trabalho que serd apresentado a seguir foi elaborado pela
Associacao Hospitalar Beneficente do Brasil, Organizacdo Social de Saude que
fica localizada na Avenida José Ariano Rodrigues, 303 Jardim Ariano, CEP:
16400-400 — Lins/SP, para o gerenciamento assistencial de 06 (seis) leitos da
Unidade de Terapia Intensiva Especializada — Materna, da UGA IV — Hospital
Maternidade Leonor Mendes de Barros (HMLMB), localizada na Avenida Celso
Garcia, 2477 — Belenzinho — Sao Paulo — SP.
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GESTAO EM SAUDE

PLANO DE TRABALHO DA INSTITUIGAO

I - INTRODUGAO

Breve Histérico da Instituicdo

A AHBB - Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil é uma
Organizacdo Social de Saude que tem como estimulo buscar instrumentos e
modelos de administrago que possam levar racionalidade ao Sistema Unico de
Saude (SUS). Com o objetivo de conduzir o desempenho da gestao privada para
a administracdo publica, aprimorando os recursos e garantindo a eficiéncia dos
servicos prestados a populagao.

E declarada instituicdo de Utilidade Publica nos ambitos federal e
estadual e na cidade de Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social na Area de Salde — CEBAS, concedido pelo Ministério da
Saude.

Com uma visao dinamica e humanizada, a AHBB acredita que um modelo
eficaz de salde vai além do atendimento médico. Por isso, a realizacédo de
projetos que contribuam com o bem-estar fisico, psicoldégico e social da
populacdo (Medicina Preventiva; Assisténcia Social e Psicoldgica; Atividades

Esportivas e Culturais) estdo entre as acdes realizadas pela instituico.

Caracteristicas da Instituicéo

A Associagéo Hospitalar Beneficente do Brasil tem sob sua gestéo:
* 3 hospitais;
o 57 leitos de UTI, sendo 2 neonatais e 6 leitos maternos;
e 404 funcionarios;

e 143 médicos;
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‘GESTAO EM SAUDE
Capacidade Técnicas:

Iniciou suas atividades através da administracdo dos setores de urgéncia
e emergéncia, centro cirlrgico, centro obstétrico e enfermarias. Em 2015
expandiu sua area de atuacdo ao assumir a administracdo da Unidade de
Terapia Intensiva do Hospital Estadual de Promissao (SP). Essa UT! geral nivel
2 foi construida ha 8 anos e dispunha de 8 leitos para acolher pacientes clinicos
e cirurgicos da propria instituicdo e da regi&o, regulados pela CROSS. Através
de protocolos constantemente atualizados com as normas e condutas da AMIB,
controle de gastos com exames, materiais e medicamentos e processos
regulamentadores das principais rotinas, os resultados apareceram rapidamente.
Esse modelo de gestéo inteligente ¢ aplicavel em qualquer unidade de terapia
intensiva e isso estéd despertando interesses de outros hospitais que ja estdo em
negociacéo avancada com a AHBB para administrar suas UTls. Atuaimente a
UTI de Promiss&o foi expandida para 10 leitos. E a UTI do interior de Sao Paulo
que mais recebe pacientes para fazer hemodidlise.

Consideramos aqui a alta performance alcancada, principalmente, na UTI
do Hospital Leonor Mendes de Barros, uma vez que a AHBB exerce a gestao da
Unidade desde 2016, utilizando-se da mesma ferramenta na UTI descrita acima,
a Epimed. Tal ferramenta permite mensurar a qualidade da unidade e permite
ainda que possamos corrigir as falhas em tempo, o que eleva o grau de
satisfacdo do nosso usuario e fiscalizador do contrato.

Admitimos no setor o total de 963 pacientes até setembro/2019, os quais
por motivos cirurgicos efou clinicos, necessitaram de monitoramento,
acompanhamento e suporte intensivo. Notamos, ainda, que apesar do score de
prognostico n&o se apresentar alto, dos pacientes que deram entrada em estado
critico, >95% destes evoluiram bem e obtiveram alta com qualidade de vida. Ha
de se destacar que sdo mées que em sua maioria alcancaram o prazer de
manter o aleitamento materno, mesmo em condigdes de internacéo,
considerando a boa pratica de ateng&o ao binémio, ndo desfazendo esse laco e
interacdo inicial de emocdes.
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II - INFORMAGOES CADASTRAIS

Entidade

Razao Social
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNPJ
45.349.461/0004-55

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

Atividades de atendimento em pronto-socorro hospitalar, e unidades
hospitalares para atendimento a urgéncias.

Endereco

Rua Lopes Chaves, 531 — 2° andar - Barra Funda

Cidade UF

SAO PAULO SP

CEP DDD/Telefone

01.154-010 (11) 3905-6106

E-mail

contato@ahbb.org.br

Banco - 001 - Agéncia: Conta Corrente: | Praca de Pagamento (*)

Banco do Brasil | 7004 7004195-4

(*) declaramos que esta Conta corrente sera exclusiva para o recebimento do

recurso.

Responsaveis

Responsavel pela Instituicéo
ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO

CPF RG Orgao Expedidor
018.587.358-82 40617805 SSP/RJ

Cargo Funcao

DIRETOR PRESIDENTE

Endereco

AVENIDA DA SAUDADE, 1550 — JD. SANTA PAULA
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GESTAQC EM SAUDE

Cidade UF
PROMISSAO SP
CEP Telefone

16.370-000 (14) 35416617 / 99716-4928

Médico Responsavel pela UTI

André Luis Gomes

CPF RG Orgao Expedidor
339.811.428-88 43.055.978-1 SSP/SP

Cargo Funcao

Diretor Médico de UTI | Médico

Endereco

Rua Dom Lucio , 262 — apartamento 71

Cidade UF
Lins SP
CEP Telefone

16.400-514 (14) 99797-6541

IIT. Qualificagdao do Plano de Trabalho

Gerenciamento assistencial de 06 (seis) leitos da Unidade de

Terapia Intensiva Especializada - Materna, do Hospital
Maternidade Leonor Mendes de Barros.

Custeio ,
Contratagao/Gerenciamento de Recursos
Humanos/Manutencéo preventiva e corretiva dos

equipamentos.
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GESTAO EM SAUDE

Identificagdo do Objeto

O gerenciamento assistencial de 06 (seis) leitos da Unidade de Terapia
Intensiva Especializada — Materna, do Hospital Maternidade Leonor Mendes de
Barros (HMLMB), localizada na Avenida Celso Garcia, 2477 — Belenzinho — S&o
Paulo — SP.
Nosso modelo de trabalho estd em conformidade com a Instrucdo Normativa
RDC 07 de 24 de fevereiro de 2010, do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria e outras; legislagdes pertinentes, que dispdem sobre os

requisitos minimos para o funcionamento de um UTI.

Objetivos geral e especifico da UTI Materna (UTI M)

GERAL

1. Gerenciar quantitativa e qualitativamente equipe multidisciplinar de
plantonistas e diaristas — estrutura “in loco” da Unidade de Terapia Intensiva
Especializada — Materna do HMLMB atendendo as legislacdes pertinentes (RDC
07 de 24/02/2010 do Ministério de Salde/Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria e outras).

2 Responsabilizar-se pela manutengéo preventiva e corretiva dos

equipamentos instalados na unidade.

ESPECIFICOS

3 Articular-se com as unidades hospitalares, unidades de apoio e
diagnostico, outras instituicdes e servicos de salde regionais ou de referéncia,
em consonéancia com a Direcdo do HMLMB construindo fluxos coerentes e
efetivos de referéncia e contra referéncia.

4. Ser observatério do sistema local e da salude da populacdo
subsidiando a elaboragdo de estudos epidemiolégicos e a construcdo de
indicadores de salde e de servigcos que contribuam para o planejamento da
ateng3o integral as pacientes da UTI-M e de todo o sistema de salde.
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GESTAO EM SAUDE

IV. Justificativa

O Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros é referéncia na
assisténcia a gestante de alto risco, tanto para os riscos relacionados ao feto
quanto para os relacionados a mae. A Unidade de Terapia Intensiva Materna
(UTI M) permite que o hospital alcance patamares mais elevados com relac&o ao
cuidado intensivo as gestantes e puérperas destacando-se na prestacio da
assisténcia de alta complexidade a essa populacdo. Esse destaque ja é presente
na assisténcia ao recém-nascido na UTI de Neonatologia.

Atualmente as atividades desenvolvidas na UTI-M possibilitam o
atendimento qualificado e seguro a gestante e puérpera em estado critico
evitando transferéncias, muitas vezes arriscadas, para outras instituicbes
hospitalares.

A operacionalizacdo da Unidade de Terapia Intensiva é complexa
exigindo recursos humanos especializados e atualizados na area, sendo
necessaria a capacitacéo constante ndo apenas com relacéo a assisténcia direta
como também para com a adequada utilizagdo da tecnologia instalada como, por
exemplo: monitores multiparamétricos, ventiladores mecanicos, dispositivos
invasivos, farmacos especificos dentre outras equipamentos e necessidades

inerentes que o setor implica.

V. Caracterizag¢ao da Unidade - Perfil
Epidemiolégico da UTI Materna do HMLMB

A admiss@o de uma paciente obstétrica na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI1) &€ sempre um desafio para o médico intensivista e toda a equipe envolvida.
As alteracbes fisiologicas da gravidez, a necessidade de preservacdo da
vitalidade fetal e as emergéncias especificas da gravidez, além das condigdes
emocionais envolvidas, criam uma situacdo Unica e de grande complexidade
para a equipe de cuidados intensivos.

Durante a gravidez ocorrem importantes alteracbes fisioldgicas que sdo
essenciais para o desenvolvimento do feto e para a preparacdo materna para o
parto, dentre elas, pode-se citar um aumento substancial do volume sanguineo,
do débito cardiaco e do fluxo sanguineo uterino. Tais alteragdes ndo causam

Assovirgdo Hospitalay Beneflcente do Brasil
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O EM SAUDE

maiores problemas para a maioria das mulheres, mas podem descompensar
gestantes cuja capacidade de adaptagéo as demandas do periodo gravidico-
puerperal esteja prejudicada.

As grandes alteragbes cardiovasculares e hematoldgicas da gravidez,
assim como as alteragdes hormonais e placentarias, fazem desse periodo um
momento de desafio para a compreenséo, diagnéstico e condugao das doengas
relacionadas a gravidez.

Além disso, algumas enfermidades comuns apresentam-se de forma diferente
durante a gravidez, e varias medidas terapéuticas podem atingir ao feto em
desenvolvimento ou influenciar o parto.

Vérias situagbes emergenciais e especificas da gravidez, como as
hemorragias obstétricas macicas com choque hipovolémico requerem um alto
grau de conhecimento da especialidade para sua conducéo.

A doenga critica na gravidez, desse modo, passou a ser uma intersecéo
de duas especialidades, sendo, para ambas, um grande desafio, ndo sé pelas
alteragdes fisiologicas associadas ao contexto, mas também pela presenca do
feto. Essas pacientes, portanto, necessitam de esforcos coordenados de uma
equipe multidisciplinar, formada irremediavelmente por médico intensivista e
obstetra, dentre outros.

A morte materna, afortunadamente, n3o é muito frequente, mas é
devastadora quando ocorre.

A mortalidade materna € um importante indicador de assisténcia a saude.
Segundo dados do DATASUS, a razdo da mortalidade materna no Brasil, em
2013, foi de 62 por 100.000 nascidos vivos.

A Unidade de Terapia Intensiva Materna (UTI-M) destinada ao
atendimento de pacientes do Sistema Unico de Saude internadas no Hospital
Maternidade Leonor Mendes de Barros (HMLMB), potencialmente graves ou
com descompensacdo de um ou mais sistemas organicos que demandem
monitorizag&o, suporte e tratamento intensivo. A unidade é composta por 6
leitos, um deles préprio para isolamento.

A equipe assistencial & formada por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e fisioterapeutas. As visitas multidisciplinares formais s&o

realizadas duas vezes por semana com a participac@o da equipe da UT!, ..o
Assoectavio Hospiteler Benelicente do Brasil
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CSAUDE

ginecologistas-obstetras do corpo clinico e residentes do primeiro e do segundo
ano de ginecologia-obstetricia do HMLMB, farmacéutica clinica e sempre que
necessario pode-se contar com a presenca da nutricionista, assistente social
dentre outros.

llustramos abaixo os gréficos relativos a Unidade de Terapia Intensiva —
Materna do Leonor, extraidos da plataforma Epimed Solutions, gque caracterizam

as internacbes dos pacientes desde 2016 até setembro/2019:

Grafico 1. Tipos e Razdes da Internacdes.
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Grafico 2. Motivos das Internagdes — Score Saps 3.
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GESTAO EM SAUDE

Grafico 3 e 4. Escores de Prognéstico e Probabilidade de Obito

Escores de Progndstico — Probabiidades de Obito Hospitalar
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Graficos 5 e 6. Medidas de Suporte invasivo
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Roadithas e Supmrte Tviiny 2

VI. Fluxo de atendimento na admissio da paciente

As pacientes sdo encaminhadas pelos Setores de Ginecologia, Centro
Cirurgico, Centro Obstétrico ou Pronto Atendimento do HMLMB além de
pacientes transferidas de outras unidades via CROSS e Central Municipal de
Regulagcdo. Quando admitidas no setor sdo orientadas pela equipe e tenta-se
informar sobre a importancia e a necessidade da internacdo na UTI e dos
beneficios pretendidos.

Com relagdo as puérperas, sempre que possivel, podem visitar o seu
recém-nascido no Bercario ou UTI Neonatologia o que implica numa reducéo da
ansiedade pela sua permanéncia no setor.

As pacientes que permaneceram por um periodo de tempo mais longo no
setor, tiveram maior aceitabilidade ap6s o acolhimento da equipe
multiprofissional, a possibilidade de visita dos familiares trés vezes ao dia, e nos
finais de semana a possibilidade de serem visitadas pelos outros filhos (com a

superviséo e os cuidados da equipe neste contato).
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O EM SAUDE

VII. Formas de acesso das usuarias e controle da
demanda
» O acesso ao servigo podera ser por:
* Encaminhamentos realizados nos setores de Ginecologia, Centro
Cirdrgico, Centro Obstétrico ou Pronto Atendimento.
* Através da Central de Regulacdo — CROSS (Central de Regulamentacéo
de Servico em Saude).
» Central de Regulagio Municipal.
» Contato direto de outras unidades hospitalares.

» Sempre com a autorizacdo do chefe de plantdo (Centro Obstétrico).

VIII. Diretriz do Atendimento

O atendimento da UTI Materna sera realizado por equipe multidisciplinar e
compreendera o acompanhamento dos pacientes provenientes das unidades de
internacédo do Hospital Maternidade Leonor Mendes Barros e do Pronto
Atendimento, Centro Obstétrico e Centro Cirargico. Casos externos deverdo

seguir fluxo j& padronizado.

IX. Organizagdo das Diferentes Atividades
Assistenciais e Administrativas

A Conveniada devera obedecer aos protocolos institucionais e aqueles
estabelecidos pelas instancias governamentais competentes.

Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da Conveniada devera estar
adequadamente uniformizada e identificada.

A Conveniada devera manter o cadastro atualizado dos profissionais
disponibilizados pela mesma. Estes registros deverdo ser colocados 3a
disposicéo da Secretaria (Hospital) a qualquer tempo na duracgao do Convénio.

O cadastro devera conter no minimo:

e Dados pessoais;

e Endereco domiciliar; 1040
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GESTAO SAUDE

» Copia do Diploma de Formagdo de entidade reconhecida pela MEC e
Conselho Regional de Classe, quando couber;
e Titulo de especialista (quando houver) e/ou certificado de area de
atuacao,
A Conveniada devera manter instalada em local visivel, quadro que informe
ao usuario, de forma clara e objetiva o nome de todos os profissionais atuantes
do setor. Devera conter ainda nome completo, cargo e niimero do conselho de

classe, horario de inicio e término da jornada de trabalho de cada um deles.

X. Obrigag¢odes e responsabilidades da conveniada

S&o de responsabilidade da Conveniada além daquelas obrigacdes
constantes acima e das estabelecidas na legislacdo referente ao SUS, bem
como nos diplomas federais, estaduais e municipais que regem o convénio, as
seguintes:

Prestar os servigos de saude, de acordo com o estabelecido no convenio
e nos exatos termos da legislacéo pertinente ao SUS — Sistema Unico de Saude
— especialmente o disposto na Lei 8080, de 19 de setembro de 1990, com
observancia dos principios veiculados pela legislacdo, e em especial:
| — Universalidade de acesso aos servigos de saude;

Il - Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes
oU seus representantes, responsabilizando-se a Conveniada por cobranca
indevida feita por seu empregado ou preposto;

Il — igualdade da assisténcia & saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer especie;

IV - Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

V — Prestagdo de servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

Na prestacéo dos servicos, a Conveniada devera observar:

| - Respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

Il — Manutenc¢ao da qualidade da prestacdo de servigos;

JOAQ PEDRQ Assinado de forma

Il - garantia de sigilo dos dados e informacdes relativas aos pacientes; MONTEIRO
PINOTTI
AFFONSO:36 3
Hssociascio Hospitalar Beneficente do Brazi 232839838
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GESTAQ EM SAUDE

Apresentar mensalmente & Secretaria/HMLMB, até o dia 20 de cada meés, escala
de plantbes dos profissionais da Conveniada, referente ao més subsequente.
Fornecer meios para a alimentacdo de seus funcionarios que na unidade
atuarao.

Fornecer a “Prestacdo de Contas” contendo:

- Folha extrato de pagamento de cada funcionario.

- Comprovagé&o da presenca do funcionério — folha de ponto.

- Extrato bancarios da conta do convénio- MOVIMENTACAO - conta corrente,
conta poupanca e conta de investimento.

- Copia dos recolhimentos: INSS, FGTS, PIS/PASEP e outros gastos pertinentes
(vale alimentacado, cesta basica, vale transporte, convénio médico, seguro de
vida coletivo, etc.). Fornecer listagem dos beneficiarios.

- Cépia das notas fiscais.

- Pessoa Juridica — comprovantes dos pagamentos e tributagéo pertinente
—DARFs de impostos retidos na fonte (IRPJ e Lei 10.833).

Relatério Administrativo todo o dia 10 de cada més.

Relatorio Assistencial todo o dia 10 de cada més.

A cada periodo de 03 (trés) meses do convénio, o Comité Gestor e Equipe da
Conveniada, procederdo & andlise das atividades assistenciais realizadas
visando a implementag&o do planejamento estratégico das metas e indicadores

da unidade.

X1. Obrigagdes e responsabilidades da Secretaria

1. Supervisionar as internacdes hospitalares realizadas na UTI M.

2. Atender ao usuario que realizar queixas quanto ao atendimento da equipe
do setor, bem como, responder as queixas e reclamacdes provenientes
da Ouvidoria ou “Conte Comigo”.

3. Treinar a equipe da Conveniada para conhecer as rotinas institucionais na
prestacdo de servigos, tais como: guia de contra referéncia a Unidade
Basica de Saude, registro de solicitacdes no CROSS, preenchimento dos

impressos padronizados e necessarios para execucdo dos servicos.

Assinado de for
JOAD PEDRQ st e s
MONTEIRO PEDRO MONTEIRD
PINOTTL
P'NOTTl AEFONS0:36232839
AFFONS0:36 838
Asseviagio Hospitalor Beneficente do Brasl 2328393y Dom 20191106
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GESTAO EM SAUDE

4. Discutir e aprovar os protocolos assistenciais e administrativos
desenvolvidos na unidade.

5. Disponibilizar materiais de consumo e medicamentos padronizados

necessarios a prestacao de servicos.

Disponibilizar & Conveniada area fisica em perfeitas condicbes

Disponibilizar a Conveniada sala de estar para a equipe médica.

Acompanhar e avaliar os servicos prestados.

© oo N o

N&o é de responsabilidade da Secretaria/HMLMB o fornecimento de

alimentac&o e de uniformes aos funcionarios da Conveniada.

XII. DOS PAGAMENTOS

Os valores recorrentes do convénio serdo repassados a Conveniada
mediante a liberagdo de 12 parcelas mensais, que serédo efetuadas através de
depositos em conta especifica para este convénio no Banco Brasil.

A AHBB devera ter como base a gestao transparente das suas acdes,
visando a sustentabilidade econémico-financeira. Por meio de um representante,
prestara contas de toda producao assistencial, bem como a empregabilidade dos
recursos financeiros recebidos.

A AHBB devera fornecer até o 10° dia atil de cada més a prestacao de
Contas do més anterior. A prestacéo de Contas deverad conter todas as notas
fiscais emitidas no més devidamente identificadas (eletronicamente) no corpo da
nota com o niimero do convénio, os registros de comparecimento ao trabalho de
toda a equipe assistencial e administrativa contratada para atuar na UTI Materna
comprovantes dos encargos trabalhistas e beneficios. Ndo serfo admitidos
gastos n&o acertados no Plano de Trabalho.

Devera ser fornecida aos gestores autorizagdo para que recebam os
extratos bancarios da conta do convénio diretamente da Instituicdo Financeira a

qual pertence & Conta Corrente e de Investimentos sempre que solicitarem.

JOAOQ PEDRO
MONTEIRO Sssinacase form dgital o JOAD
PINOTTI s
AFFONS(Q:36232 Picsamsinse o e
839838
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GESTAQ EM SAUDE

XIII. HUMANI ZAQAO

Considerando que a humanizacdo é uma das politicas prioritarias do
Ministério da Salde (MS), as préticas de atencdo e gestdo humanizada deveréo
presidir as relagdes entre usuario e os profissionais que o atendem objetivando
este fim.

Cabera a equipe multiprofissional o fornecimento de orientacbes aos
familiares e aos usudrios, nos horarios de visita ou quando couber, em
linguagem clara, sobre o estado de salide e assisténcia a ser prestada desde a
admisséo até a alta.

O responsavel legal pela paciente deve ser informado diariamente sobre

as condutas clinicas e procedimentos a que a mesma sera submetida.

XIV NORMAS E ROTINAS

O Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros dispora de registro das
normas institucionais e das rotinas dos procedimentos assistenciais e
administrativos realizados na unidade, em comum acordo entre a conveniada e a
direcdo do hospital, as quais devem ser:

Elaboradas em conjunto com os setores envolvidos na assisténcia a
usuaria grave, no que for pertinente, em especial com a Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar.

Aprovadas e assinadas pelo Responsavel Técnico e pelos
Coordenadores de Enfermagem e Fisioterapia.

Revisadas anualmente ou sempre que houver a incorporacio de novas

tecnologias.

XV. PROTOCOLOS CLINICOS

As diretrizes clinicas/protocolos clinicos constituem importante ferramenta
para tornar as condutas de assisténcia as usuarias mais homogénea e de
melhor qualidade cientifica.

Seguem os principais protocolos a serem implantados e homologados ocu

revisados se ja estiverem validados: JOAD  PEDRO
MONTEIRO
Agsovizgio Hospitalar Benelivente do Brasil PINGTTI

Assinado de forma
digital por JOAO PEDRQ
MONTEIRO PINCTT?
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GESTAOD EM SAUDE

e Assisténcia na parada cardiorrespiratoria
¢ Ventilacdo ndo invasiva

e Padronizacdo do desmame ventilatério

e Sedacdo e analgesia na UTI

e Profilaxia de hemorragia digestiva

e Controle da dor

* Registro de infecgao de ITU; insercéo e manutengéo e outras infeccbes

protocoladas pela CCIH
e Risco para broncoaspiracdo
» Transporte de paciente critico
e Les&o por pressdo e outras lesdes de pele
* Prevenc&o de pneumonia associada & ventilagdo mecanica
e Sepse
o TVP/TEP
e Eclampsia
e DHEG grave
* Hemorragia do ciclo gravido puerperal
e HELLP Sindrome
* Acesso Venoso Central
e Coletas especiais de exames
» Cetoacidose diabética
e Crise tireotéxica
e Manejo no aleitamento materno na UTI
¢ Isolamentos — contato, respiratorio e goticulas
¢ Uso racional de antimicrobianos
» Acidente Vascular Cerebral
e PICC
e Curativos
e Cesarea Peri Morten

» Doacao de Orgaos

D
N

Husnviacko Bospitelay Benvbivente 4o Yrasll
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TAO EM SAUD

XVI. DA EDUCAGCAO CONTINUADA

E de responsabilidade da AHBB a educacéo permanente de sua equipe
de trabalho, de acordo com Artigo 17 da RDC 07, sem 6nus para a Secretaria da
Saude. Todo e qualquer treinamento realizado na UTl Materna devera ser
comunicado e agendado junto a educacdo continuada do HMLMB devendo ser
preenchida lista de presenca contendo o contelido e objetivo do tem abordado,
nimero e assinatura dos participantes, nome e qualificacéo do agente treinador.

A AHBB deveré fornecer a Escala de Trabalho da Equipe assistencial e
do funcionario administrativo até o dia 20 do més que antecede a referida

escala.

JOAO PEDRO Assinado de forma
MONTEIRO digitat por JOAG PEDRO
PINOTTI AFFONSO36220020038
AFFONSO:362 D3ges:z0ga106
32839838
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XVII. Metas a Serem Atingidas (qualitativas e
quantitativas)

Razao Padronizada de Mortalidade - Geral <08 Obitos ocorridos no periodo em analise

Razéo Padronizada de Mortalidade — Especifica — <0,8 Obitos relacionados ao Ciclo Gravidico

Materna — Ciclo Gravidico Puerperal Puerperal ocorrido no periodo em analise

Evolucdo no prontuario do paciente 100% Prontuarios evoluidos

Pneumonia associada a ventilagdo mecénica 17% Diagndstico e Taxa de pneumonia
associada a ventilagao

Infecgéo do Trato Urinario relacionado a CVD 4,88 Diagnastico Laboratorial e/ou clinico de
ITU por utilizagdo de CVD/SVD

Infec¢io primaria de Corrente Sanguinea relacionada | 6,10% Diagnostico de infecgdo primaria de

a cateter venoso central com diagnéstico laboratorial corrente sanguinea relacionada a cateter

(IPCS) venoso central com diagnéstico
laboratorial (IPCS) definida pelos critérios
do CVE/SP de 2013.

Incidéncia de Lesdo por pressio 0,5% Taxa de Les8o por pressédo

Estudos de satisfago dos clientes e/ou familia < 10 ° Queixas ocorridas no periodo em estudo

relacionado a assisténcia gueixas

Taxa de ocupacio 283% Calculo da Taxa de Ocupagao do setor —
no minimo 05 leitos ocupados

Incidéncia de Queda de Paciente 0% Queda de paciente durante o periodo de
estudo

Média de dias de permanéncia <08 dias Anélise de pacientes dia no periodo de
estudo

Incidéncia de les&o por pressio 0,5% Anélise dos casos de lesao de pele no

més de estudo

JOAQ PEDRO Assinado de forma
MONTEIRO digital por JOAD PEDRO
MONTEIRC PINOTTI
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GESTAD EM SAUDE

Nao - ultrapassar’ 6%

de Infeccao
Hospitalar = (entende-
se ‘por Taxa. -de
Infecc@o  Global: em
uTh

Tempo - medio = de

permanéncia em UTI

de < 8 dias

Razdo

Padronizada

de Mortalidade  intra-

hospitalar - na
abaixo de 8,8

Av. José Ariano Rodrigues, 303 - Jardim Arian

UTl

Acdes:

- Através da analise de perfil bacteriano

o Servico. de Controle de Infeccio

Hospitalar (SCIH) define junto a equipe

assistencial as agbes prioritarias para o

controle da infecco na unidade.

- Temos como -diretriz " corporativa a

implementacao-  de

praticas

de

seguranca para -prevencdo de infecgdo

relacionada aos dispositivos invasivos

(Bundles).

Agbes:

- Visitas no ‘leito para confeccio “de

planejamento terapéutico.
- Implantacao de

Protocolos

Assistenciais, como .o de desmame ‘da

ventilagdo mecénica.

Acdes:

- Implantagao de
assistenciais e auditoria clinica.
Consideracoes:

protocolos

A razdo da mortalidade observada em

relacdo - 'a mortalidade ~prevista pelo

sistema de escore progndstico de uma

coorte de  pacientes é 2

razéo

padronizada de mortalidade (SMR .-

standardized mortality ratio).devendo ser

relatada com um intervalo de confianga
de 95%.(IC95%). A SMR é amplamente
utilizada - para ‘avaliar o desempenho;

Taxa Global de Infecgdo da
uTl
Numerador (n). = n° . de
infeccdo na UTI
Denominador (d) = total de
saidas na UT!
Formula=nx100

d

Média de-Permanéncia na
UTH
Numerador (n) = total de

paciente-dia UTI no periodo

Denominadori(d) = n° de
saidas da UTI por periodo
Férmula=n

d

Calcular .0 'N° de mortes
esperadas numa populacdo
de - interesse; 'no caso,
mortalidade materna.

ED = > (CSi x Pi)x 1000
Apos dividir as mortes atuais
entre as' mortes. esperadas
(ED) para obter a razdo de
mortalidade padronizada
{SMR).

SMR = MORTES ATUAIS

{MORTES ESPERADAS

Agzockagio Hospitalsr Benelicents do Beasit

0, Lins - SP, 16400-400 — Telefone: 3532-5198

wkahbb.ora br
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GESTAO EM SAUDE

Pneumonia (PNM)

Associada a
Ventilagdo Mecanica
(VM)

(entende-se por
densidade ‘associada
a ventilacéo de VM de

0,6 ou6%)

Infeccdo - do Trato
Urinario relacionado a
CVD —4,88
infeccbes/1000

pacientesdia

Av. José Ariano Rodrigues, 303 - Jafdi

uma vez que a mortalidade é-a medida

de - desfecho mais objetiva e nao é
propensa a ‘erro. Tal razao foi adota
apos-a reunido  realizada no  dia
12/09/2016 pela. Secretaria de Estado
da Saude, tendo como pauta as ‘metas

dos-convénios de gerenciamento de UT]

para 2017.
A mortalidade intra-hospitalar reflete
uma - boa assisténcia, mas  estd

oy

fotalmente atrelada 4 -gravidade do
paciente’ atendido. O acompanhamento
dataxa ‘de mortalidade deve ser
realizado com as metodologias: Apache

il'e'SAPS il

Acdes:

- Implantacao do pacote de praticas de
seguranga para prevencdo- de PNM
associada a ventilagdo mecanica, tendo
como referencia os “Bundles” do intitute

for Helthcare Improvent (IHI}).

Acbes:

- Implantagao do pacote de praticas de
seguranca para prevencao de infeccio
do ‘trato -urinario- relacionado. a CVD,
tendo como referéncia os ‘Bundles” do

Intitute for Helthcare improvent (1H1).

Assoviacho Hospitslay Benelivents do Brasll

nal conlaindahbb.orabr

Densidade de PNM
associada a' VM
Numerador (n) = n°® de PNM

associadoa VM

Denominador (d)= n° de
paciente-dia em VM
Férmula=nx1.000

d

Densidade de Infecgéo de

ITU-CVD:

(Numero de ITU-

CVD/Pacientes-dia com

CVD) x.1000
JOAO PEDRO Assinado de forma
MONTEIRC digital por JOAO PEDRO

MONTEIRC PINOTTI
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Infecgdo por Corrente
Sanguinea '~ 6,10
infeccbes/1000

pacientes-dia.

N&o ultrapassar 0,5%
a Incidéncia de Lesao
por Presszo (LPP)

e SR —

Acbes:

=~ Implantacio do pacote de praticas de
seguranca para prevengéo de infeccio
por “corrente  sanguinea, ‘tendo como
referéncia os “Bundles’ do Intitute for
Helthcare Improvent {tHh.

Acbes:

- Monitoramento de pacientes avaliados
na admissdo, utilizagdo de escala de
Braden e implantagio de medidas de
prevencdo de acords com: o Protacolo
Nacional. de Seguranca do. Paciente/
ANVISA,

Consideracges:

A incidéncia de LPP esta relacionada ao
perfil - epidemiologico atendido, .. as
condicdes nutricionais e
hemodinamicas.

Influenciam também nesse indicador as
condicbes de estrutura como colchdes
especificos para protecdo, forro mbvel;
dispositivo mecanico, filme fransparente
€ ~outros materiais  para auxiliar na
movimentaco do:paciente.

O suporte da Equipe de Terapia
Nutricional ~ também  influencia = na
incidéncia de LPP,

Densidade de Infeccao de
IPCS

(Numero de IPCS/Pacientes-
dia com: CVC)x1000

Incidéncia de LPP
Numerador (n) = n° de LPP
adquirida-na UTI

Denominador (d) = n° de
paciente da'UT]|
Formula=nx1.000

d

JOAO PEDRO Assinado de farma
MONTEIRQ digital por JOAD PEDRO
PINOTTI AEFONSO €25 809838
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GESTAD EM SAUDE

Taxa de ocupacio em média
de 65%

Ter 90%  de satisfacio dos

clientes efou familia

relacionado a assisténcia

Justificativa:
Pela . propria. -disponibilidade e
capacidade operacional de apenas
6-leitos, fica preconizado a Taxa
de Ocupacgdo em 65%.

A-taxa de ocupacdo representa o
grau -de - utilizacdo  dos’ . leitos
disponiveis, de forma que; valores
muito - baixos” associam-se  -a
menores niveis - de . eficiéncia:
Entretanto; taxas elevadas podem
alta

indicar prevaléncia

comorbidades, baixa
resolubilidade “ e pouca reserva
para’ emergéncia. Sendo assim,
como. 0s indicadores de utilizacdo
de

relacionados ‘éntre si; a taxa de

leito - 'sBo . - estreitamente

ocupacdo hospitalar ‘pode  ser
influenciada pelo tempo -médio de
permanéncia e indice:de
rotatividade do leito.

O estudo da satisfacido dos
clientes efou familia serd reatizado
do
encaminhado . pelo - Servico - de
Atendimento do Usuario (SAU) do

hospital. Devemos aqui considerar

a - partir relatorio - formal

também aspectos- estruturais que
do

se . devem

influenciam  na - satisfacéo

usuario. que -nao
exclusivamente ao-atendimento da

equipe técnica da UTL

Indicador hospitalar — Taxa

% de

Usuario

Assoviacho HowspBalay Beneficenie do Brasl

de de Ocupacao da UTI

Satisfagao

JOAQ PEDRO
MONTEIRO
PINOTTH

do

Assinado de forma
digital por 10AQ PEDRO
MONTEIRO PINOTT!
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GESTAD EM SAUDE

Acdes:
- implantacado - do Protocolo de
Queda (Escala de Morse), tendo
como referéncia o - Programa
Nacional " de  Seguranga  do :Indicador de Quedas
Paciente/ ANVISA. ‘Avaliagio do Numerador (n)=n°de
risco de Queda nos pacientes da :guedas
Incidéndia - dé Gids o UT! ‘e -implantacdo de medidas
Bhdieite & 0% preventivas. Denominador (d) = n° de
Consideracoes: paciente-dia da UTI
Esse indicador <& . também. Férmula=nx100
dependente das - condicbes de .d
adequagao e ‘manuten¢ao .das
grades dos leitos, assim como das
campainhas em' funcionamento
para o.periodo de desmame da

sedagao:

Auditoria dos :prontuarios

g : . PRI antes . de ‘entregar ao
Manter Evolucdo no Analisar registros das assisténcias o
- : . : SAME e transferéncia ao
Prontuaric  do paciente em - prestadas, identificando 0s
oy S outro setor.
100% profissionais responsaveis. - .
N de' nao . conformidades

no periodo.

JOAO PEDRO §gingdodedgene
MONTEIRO  pepro MONTEIRO
oTTI
PINOTTI Z:\;omsozaszazaae)a
AFFONSO:36 38

Dados: 2019.11.06

232839838  13:08:58 -03'00’
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XVIII. Acompanhamento dos Resultados

Reuniao com a Direcéo

As reunides deverdo ocorrer trimestralmente, com a apresentacéo dos
indicadores e evolugdo dos indices quantitativos e qualitativos. Na oportunidade,
serdo revistos os processos envolvidos, bem como a validagdo de fluxos na

busca por sinergia entre as unidades intra-hospitalares.

Reunido com o corpo clinico

Avaliacdo qualitativa e discussédo dos casos no formato mensal ou na
periodicidade que o gestor do convénio com a conveniada houver por bem;

O Coordenador médico da UTI participara das reunides de corpo clinico e nas
Comissdes, a critério do Hospital, contribuindo efetivamente nas solugbes para
os problemas de ordem médico-administrativa, visando analisar e discutir os
processos e riscos inerentes as atividades envolvidas.

A avaliacdo de desempenho sera feita segundo os indicadores ja discutidos

acima.

Clausula de Confidencialidade

As informacdes sobre dados de desempenho e resultados n&o poderéo ser
divulgados a terceiros estando os infratores sujeitos as penalidades

estabelecidas em convénio.

JOAO PEDRO

ssinado de forma digital por
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XIX. Da utilizagdo, manutencdo e guarda dos
equipamentos

O Hospital entregara a UTI com todos os equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento da unidade, de acordo com o preconizado na RDC 07, fr
24 de fevereiro de 2010 e sera de responsabilidade da Conveniada, a guarda
bem como a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados
exclusivamente na UTI.

Devera ser fornecido, mensalmente, relatério das visitas ao setor e
intervencdes realizadas nos equipamentos sob sua guarda. Tal relatério devera

ser enviado juntamente com a Prestacéo de contas de cada més.

Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos permanentes da UTI Materna

Todo equipamento eletro-eletronico a ser utilizado em areas criticas
(ocupadas por pacientes) devera ser inspecionado periodicamente pelo setor de
engenharia clinica (ou manutencdo de equipamento médico). Entre outros
ensaios, deverd ser realizada a medicdo de corrente de fuga. As inspecbes
deveréo ser efetuadas de acordo com o especificado pelo fabricante, antes do
uso inicial, ap6s reparos ou modificacbes, € no minimo, anualmente ou
semestralmente (areas de cuidados gerais como o paciente. Estes testes
deverdo obedecer aos requisitos e recomendacdes das Normas IEC 601 E e
VDE 751.

A manutencao regular de equipamentos médicos deve ser encarada ndo
somente como uma forma inteligente de engenharia clinica € um caminho para
reduzir gastos futuros. Além de tudo, € uma seguranca adicional de vital
importéncia para reduzir erros médicos de qualquer natureza e garantir o

maximo de seguranca aos pacientes.
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XX. Plano de Aplicacido dos Recursos Financeiros e
Reajustes

Com relag&o ao fornecimento de Material de consumo e insumos gque serao
fornecidos pela Conveniada, ficam estabelecidos os seguintes materiais:

* Material de escritério (canetas, lapis, borracha, papel A4 em quantidade
adequada);

* Toner para impressora existente na uTt,
* Pranchetas de acrilico para uso exclusivo dentro da UTI.

Os materiais acima mencionados serdo de uso exclusivo dos colaboradores
da Conveniada.

Outros materiais necessarios ao bom funcionamento da UTIM dever3o ser
fornecidos pelo HMLMB.
Com relacéo as despesas administrativas entenda-se aos gastos pertinentes

a manutencdo e bom funcionamento do convénio.

Tabela Orcamentaria

ORDEM OBJETO : . VALOR %

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 SALARIOS, ENCARGOS E BENEFICIOS 101.684,82 |33,27%

4.6 TREINAMENTOS/EDUCACAO CONTINUADA 3.461,00 | 1,13%
INSUMOS E MATERIAIS

2.2 AQUISICAO DE MATERIAIS PARA ESCRITORIO 900,00| 0,29%

3 PRESTAGAO DE SERVIGOS Plantées $ Plantio

3.1 SERVICOS MEDICOS

3.1.1 UT1 ADULTO PLANTONISTA 62 1.700,00 102.300,00 | 33,47%

3.1.2 UTI ADULTO COORDENACAO 15.588,00 | 5,10%

3.1.3 UTI ADULTO DIARISTA 13.900,00 | 4,55%

3.1.4 UT! ADULTO PLANTAO CIRURGICO 62 529,03 32.800,00 | 10,73%

3.2 MANUTENGAO GERAL 9.145,00 | 2,99%

4 SERVICOS DE GESTAO

4.1 ADMINISTRATIVO 12.534,00 | 4,10%

42 CONTABILIDADE 3.000,00 | 0,98%

43 CONTROLADORIA E PRESTACAO DE CONTAS 3.500,00 | 1,15%
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