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INTRODUCAO

A Associagao Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB), a qual possui a finalidade de ofertar
servicos hospitalares e ambulatoriais de média complexidade.

Este Plano de Trabalho objetiva apresentar os recursos pactuados a serem repassados para a
Organizacédo operacionalizar o servico hospitalar e am bulatorial, sendo responsabilidade da
Secretaria Municipal de Salde identificar as necessidades de satde dos usuarios do Sistema Unico
de Saude, por estar o Municipio em gestédo plena do Sistema Municipal de Saude.

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br
14 3532 5198
Av. José Ariano Rodrigues, 303

Jardim Ariano - Lins - SP
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1. AHBB| REDE SANTA CASA

ONDE ESTAMOS
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A AHBB | Rede Santa Casa carrega consigo
uma historia de importantes avangos na
gestao de saude, preparada para um presente
e um futuro em gque desafios s&o muitos,
mas a vontade e a capacidade de vencé-los é
sinda mais vasta.

A AHGE | Rede Santa Caza acredita accihiments siado b profittionalismo e tranzpardncia constroem UMe gestho eficaz Conhecs abas NOSIOE HOfetos
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Razdo Social: ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNP3J: 45.349.461/0001-02

unidades hospitalares para atendimento a urgéncias.

Atividade Econdmica Principal: Atividades de atendimento em pronto-socorro hospitalar, e

Enderego: AV JOSE ARIANO RODRIGUES, 303 — SALA 03 - JARDIM ARIANO

Cidade: LINS

UF: SP

CEP: 16.400-400 DDD/Telefone (14) 3532-5198

E-mail contato@ahbb.org.br

Responsdveis

Responsavel pela Instituicdo: ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO

CPF: 018.587.358-82 RG: 40617805

Orgéo Expedidor: SSP/RJ

Cargo: Presidente Funcgéo: Presidente

Endereco: Avenida da Saudade, 1550 - Jd. Santa Paula

Cidade: Promissao

UF:SP

CEP: 16.370-000 Telefone: (14) 3541-6617 / 99716-4928

I8 Organogarama Estatutdrio

AHBB |25, cxsn ORGANOGRAMA
ESTATUTARIO

CONSELHO DE
ADMISTRACAD

PRESIDENTE

DIRETOR
ADMUSTRATIVO
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13 Histéric itucio HBB| Rede Santa Casa

A AHBB | Rede Santa Casa € uma Organizagao Social de Saude que tem como estimulo
buscar instrumentos e modelos de administragdo que possam levar racionalidade ao Sistema
Unico de Saude (SUS). Com o objetivo de conduzir o desempenho da gestdo privada para a
administragao publica, aprimorando os recursos e garantindo a eficiéncia dos servigos prestados a
populacao.

A associacao € declarada instituicao de Utilidade Publica nos ambitos federal e estadual na
cidade de Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de
Saude — CEBAS, concedido pelo Ministério da Saude.

1.4 Missdo, Visdo e Valores

AHBBJRede Santa Casa, term como missdo cuidar de quem cuida, sabemos que o Nosso
bem maior é zelar pela vida de cada brasileiro.

Temos como Visdo, ser referéncia no atendimento a satide em todos os locais e servicos
onde atuamos.

Nossos Valores estdo alicercados aos principios da Etica e Moralidade, sendo: Capacidade,
Comprometimento Social, Confiabilidade, Empreendedorismo, Equidade, Etica, Humanizacéao,
Qualidade, Sustentabilidade Ecoldgica, Econdmica e Social, Tradicdo e Transparéncia.

15 _Compliance e integridade
Atuando em consonancia as aspiragdes da sociedade e com base em seus valores \
organizacionais de transparéncia e etica, a AHBB|Rede Santa Casa encontra-se em fase final de
implementacao do sistema de Boa-Governancga Corporativa, Compliance e Etica Organizacional.
O objetivo principal desta adequacao diz respeitos as diretrizes essenciais ao
desenvolvimento empresarial e econdmico da sociedade brasileira, buscando trazer lisura e
www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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firmando o compromisso ético perante todos os membros, diretores, conselheiros, voluntarios e
colaboradores da AHBB, com a sociedade e com o Poder Publico.

A AHBB|Rede Santa Casa aplicara o coédigo de conduta ética a ser seguido por todos os seus
componentes, primando pelo ambiente corporativo de desenvolvimento racional e sustentavel
em todos os campos de atuagao da organizagao, sendo instituido como alicerce da sua existéncia
e constituicdo os seguintes pontos:

I.Codigo de Conduta Etica a ser respeitado por todos os membros da Associacdo

[l.Treinamento sistémico de gestores, administradores, parceiros e colaboradores para que
atuem sempre de acordo com os padrées estabelecidos no Codigo de Conduta Etica e aos
regulamentos e normatizacées que incidem sobre a drea de atuagao da Associacao,

ll.Sistema interno de denuncia auténomo, através do e-mail denuncia@ahbb.org.br, onde
todos os funcionarios, parceiros e usuarios poderdo informar e relatar condutas contrarias ao
Codigo de Conduta Etica, ilegais ou moralmente questionaveis.

IV.Conferir a todo o sistema organizacional da associagao a qualificacdo das praticas de boa-
governanca e gestao consciente, conferindo a integralizagéo de idoneidade empresarial.

V.Realizagao periddica de auditorias internas (Setor de Compliance) e auditoria externa para
validagao e verificagdo de todos os setores da Associacao.

VIAtuar de acordo com as bases constitucionais e principios da administracdo publica, agindo
com base na Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Visamos combater todos os atos e todas as formas de corrupcao e de condutas antiéticas,
gerando a garantia de um servigo da mais alta qualidade e de exceléncia para todos os
colaboradores e usuarios. Fomentando a pratica empresarial ética e proporcionando resultados
positivos para toda a sociedade brasileira.

16 Expertise em Gestgo

Iniciou suas atividades através da administracao dos setores de urgéncia e emergéncia,
centro cirdrgico, centro obstétrico e enfermarias. Em 2015 expandiu sua area de atuacao ao assumir
a administragao da Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Estadual de Promissio (SP). Essa UTI
geral nivel 2 foi construida ha 8 anos e dispunha de 8 leitos para acolher pacientes clinicos e
cirdrgicos da propria instituicdo e da regido, regulados pela CROSS. Através de protocolos
constantemente atualizados com as normas e condutas da AMIB, controle de gastos com exames,
materiais € medicamentos e processos regulamentadores das principais rotinas, os resultados
apareceram rapidamente. Esse modelo de gestao inteligente € aplicavel em qualquer unidade de
terapia intensiva e isso esta despertando interesses de outros hospitais que ja estdo em negociagio
avangada com a AHBB para administrar suas UTI "s.

E a UTI do interior de Sado Paulo que mais recebe pacientes para fazer hemodialise e seus
resultados dispostos abaixo demonstram a qualidade do seu servigo:

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 203
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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| Escore saps 3 @ !
| * Pacieniur. com diesfechas no hosital o = 68105 anctides durante o periodc.

| Escore SAPS 3 (equagdo gustada pard Am, Latna) 100

Através de comparacdes realizadas pela plataforma EPIMED podemos comparar nossa
unidade com 8468 leitos de UTIs pelo Brasil, dispostos em 639 unidades de 322 hospitais.
Observamos que a mortalidade esperada para esse total de leitos & 239% (SAPS 3) e a relacao entre
mortalidade obtida e mortalidade esperada é igualal.

Escore sAPs 3 @ :
¥ Pacienites com desfachos no hossiol vive + dbitos) anowados durarte 2 parisdo. |
|

Escore SAPS 3 {aquacda mjustada para Am, Latina)
T

T —
Escors SAPS 3 (equagia ajustaca para A, Lating)

Os dados da nossa unidade demonstram um perfil de paciente mais critico que o perfil
nacional, com mortalidade esperada de 29,6%. No entanto, a relacao entre mortalidade obtida e
mortalidade esperada é de 0,46, indicando um valor 54% menor que o esperado.

Esses resultados foram obtidos com baixos indices de incidentes, como pode ser visto abaixo:

7 Takon g Feiamed # #atct vemr e gtk

Incidentes ¢ Eventos Adversos - Taxas de Incidénda

SR oGl b g s LA Tt e

= Migia oa Sasktata da indencs dencidanten |

™ s Fail ]
Facientes i b ] b 3
Frcemtes-da in hit] W 1
Incdertes i 1 9 L]
ok G i ertes M 157 ox [
Doy ingd Ingioertes 654 ox [ b

Em 2016, foi expandida com gerenciamento assistencial de 08 (oito) leitos da Unidade de
Terapia Intensiva Especializada — Materna, da UGA IV - Hospital Maternidade Leonor Mendes de
Barros.

Em 2017 a AHBB | Rede Santa Casa assumiu o gerenciamento Técnico e Administrativo de 4
(quatro) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN, 4 (quatro) leitos de Unidade de

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br 0
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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Cuidados Intermediarios Neonatal - UCIN, 2 (dois) leitos de Mae-Canguru e 3 (trés) salas de parto
humanizado do Hospital Geral Dr. Jose Pangella de Vila Penteado/sSP e Gerenciamento de 10 (dez)
leitos de Unidade de Terapia Intensiva Geral Adulto Tipo Il, do Hospital Estadual “Dr. Oswaldo Brandi
Faria” de Mirandopolis/SP. E a UTI do interior de Sio Paulo que mais recebe pacientes para fazer
hemodidlise e seus resultados dispostos abaixo demonstram a qualidade do seu servico.

Atraves de protocolos constantemente atualizados com as normas e condutas da AMIB,
controle de gastos e processos regulamentadores das principais rotinas, os resultados apareceram
rapidamente.

Sendo assim, novamente em 2018 a AHBB| Rede Santa Casa, expandiu com o
gerenciamento de Prestacdo de servicos assistenciais nas areas de ginecologia, obstetricia e de
neonatologia, no Hospital Estadual de Caieiras/SP; gerenciamento de 30 (trinta) leitos da Unidade
de Terapia Intensiva Especializada do Conjunto Hospitalar de Sorocaba, localizado em Soroca ba/sp
e prestacao de servigos médicos socorristas e coordenagdo médica, na area de clinica medica, para
atendimento no pronto socorro do hospital geral Dr. José Pangella, de Vila Penteado/SP.

Atua como gestora do Centro de Especialidades Médicas do municipio de Gar¢a/SP, através
do termo de fomento assinado com a Secretaria Municipal de Saude. Centro de Especialidades

As atividades do Centro de Especialidades de Garga sao desenvolvidas nas especialidades de
anestesia, ortopedia, cirurgia geral, gastroenterologia, oftalmologia, ginecologia e obstetrcia,
pediatria, neurologia, otorrinolaringologia, cardiologia, dermatologia, vascular, urologia e radiologia,
além de atendimentos ndo médicos como fisiotera pia, enfermagem e fonoaudiologia.

A AHBB | Rede Santa Casa acredita no acolhimento aliado a profissionalismo e transparéncia
gue constroem uma gestao eficaz, que se estabelece com a Gestio Hospitalar completa onde atua
hoje em 3 hospitais no interior de S3o Paulo atendendo uma populacido de 205 mil habitantes.

2. QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO
Objeto DescrigGo
PrestagcGo de servicos de salde na drea | AAHBB requer a visualizagdo clara e imediata
hospitalar, sendo gerido clinica médica, | do funcionamento do Atendimento da
clinica cirurgica, clinica gineco-obstétrica e | demanda hospitalar, no que diz respeito as
clinica pedidtrica, além de servicos de execucbes das atividades, deveres e
radiologia e fisioterapia, na Santa Casa de atribuicbes da organizagdo em si para gerir e
Garga. administrar os servigos assistenciais, nas areas
afins citadas: Consultas, interconsultas,
internagao, observacao e medicacéo.
Ambulatorial: Patologia clinica, ambulatorio.
3. IDENTIFICACAO DO OBIETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

A Santa Casa de Garga € uma Instituicdo que oferta servigos da média complexidade, com 81

3

leitos dos quais 56 sdo leitos exclusivos do SUS. Atua prioritariamente nas areas de clinica medica, pY
clinica geral, clinica cirdrgica, clinica gineco-obstétrica, clinica pediatrica, além de servico de
radiologia e fisioterapia. As internagdes de outras clinicas como, por exemplo, a Ortopedia e
Traumatologia estdo inclusas nas Clinicas Basicas citadas acima.

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198
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4. ATENGCAO A SAUDE

E da responsabilidade da Prefeitura Municipal de Garca através da Secretaria Municipal de
Saude a gestdo do convénio SUS, sendo a mesma gestao Plena do Sistema Municipal de Saude. A
assisténcia ambulatorial eletiva acontece na Santa Casa de Garca através do Sistema de Regulagao
do gestor local do SUS.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude. Em caso de hospitalizagdo, a Santa Casa de Garga
fica obrigada a internar o paciente no limite de leitos disponibilizados para o SUS e ofertar os leitos
existentes sob a gestdo AHBB na auséncia de leitos conveniados.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela Santa Casa de Garca
serao efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH) e no
Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA), bem como através dos formularios e instrumentos
para registro de dados de produgao definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Devera a gestdao AHBB garantir a realizacdo de todos os procedimentos, devidamente
cobertos pelos SUS, que se fagam necessarios para os atendimentos aos usuarios que lhe forem
direcionados pelo Sistema.

Todas as atividades assistenciais, desenvolvidas e contratualizadas serao reguladas pelo
GCestor Municipal de Saude, de acordo com os mecanismos de controle e regulagao existentes, ou
que venham a ser criados, de modo a permitir a disponibilizagéo das melhores alternativas de
atengao ao usuario.

O Hospital devera garantir o cuidado continuado e regular dos servigos assistenciais previstos,
de modo que estes nao sofram retracao ofertando inclusive solugdes de continuidade, em fungao
de situagdes adversas.

5, ATENGAO HOSPITALAR

A Assisténcia Hospitalar compreende o conjunto de atendimento oferecido aos pacientes
desde a sua admissdo até a alta hospitalar pela patologia apresentada, incluindo-se todos os
atendimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas para o
tratamento hospitalar.

Os atendimentos de Média Complexidade e de natureza eletiva serao disponibilizados aos
usuarios que tiverem essas necessidades identificadas nos servigos ambulatoriais atraves do gestor
local do SUS.

Todos os laudos médicos para emissao de AlIH deverdo ser emitidos através do sistema
informatizado do Gestor local do SUS, constando obrigatoriamente a identificagao do atendimento
SUS em que foi gerada a indicagdo da internacdo. Todas as internagdes de natureza
emergencial deverao ser efetivadas pela Santa Casa de Garga e depois autorizada pela gestao local
do SUS por meio do Departamento de Avaliagcdo, Regulacdo e Controle em conjunto com médico
auditor também vinculado a este departamento.

Os laudos médicos para emissao de AlH de urgéncia e emergéncia deverao ser
apresentados a gestao local no prazo de até 72 horas apds do atendimento para ser autorizado.

No processo de hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de; recuperacgao

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal gue motivou a

internacao do paciente e que podem ser necessarias adicionalmente devido as condi¢bes especiais
do paciente efou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que sejarequeridodurante o processo de internagao, de acordo

com a listagem do Sistema Unico de Saude - SUS;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de internacag,
www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
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e Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar:

* Utilizagao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

® Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizagao em quarto compartilhado, ou individual quando necessario devido
as condigdes do paciente, devendo observar a legalidade que d&o direito a acompanhante de
acordo com as regulamentacées e portarias do Sistema Unico de Saude (SUS).

® Sangue e hemoderivados:

* Fornecimento de roupas hospitalares:

® Procedimentos especiais como fisiotera pia, endoscopia, ultrassom e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a complexidade:

® Suporte necessario para realizacao de transferéncias intra-hospitalares.

Agestao AHBB devera realizar o nimero de internacoes hospitalares de acordo com ovolume
de atividades estabelecidos na programacao. Valido ressaltar que toda oferta esta destinada a
demanda do municipio, portanto, uma vez que a demanda “flutuar”, certamente acurva refletira
sobre a meta. Assim, a gestdo AHBB nao devera sofrer qualquer tipo de glosa considerando que a
assisténcia sera mantida conforme a demanda espontanea.

Este plano de trabalho visa contemplar o periodo referente a 2020 (janeiro a junho), dessa
forma os valores quantitativos e orcamentarios anuais descritos nas tabelas abaixo sdo condizentes
a uma producao de 01 (hum) meés.

51 Tabe - ducd
ESPECIALIDADES PPI/ANO 2008 PROD/ANO 2019
Clinica Médica 1108 705
Clinica Cirdrgica 500 520
Clinica Pediatrica el m

Ginecologia/Obstetricia 754 449
TOTAL EEE2972 1.785

52 Tabela 2 - Plantdes médicos

Pediatria Plantédo a distancia / Presencial-558/186
Clinica Médica Plantdo presencial 24horas

GO Plantdo a distancia/ presencial

Clinica Cirargica Plantdo a distancia

Anestesista 4 horas/dia presencial segunda a sexta
Anestesista Plantdo a distancia

Ressalta-se que a definicdo dos plantées médicos em suas especialidades é de gestao da AHBB,
sendo que cabe ao municipio nos atos legais auditar se os plantdes ofertados pelo hospital
respaldam todos os servicos contratualizados em plano de trabalho.

www.ahbb.org.br
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6. (@) U OR
O atendimento ambulatorial compreende:
e Primeira Consulta; entende-se a visita inicial do paciente encaminhado pelas Unidades de
Pronto Atendimento ou do Centro de Especialidade para atendimento de Traumatologia;
e Consulta subsequente; entende-se toda a consulta de seguimento ambulatorial,
decorrentes da primeira consulta;
e As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de consultas
ambulatoriais, serdo apenas informadas como as normas definidas pela Secretaria Municipal
de Saude.
¢ Servigo de Apoio Diagndéstico e Terapéutico (SADT) — O prestador oferecera os servicos de
SADT a pacientes externos, ou seja, aqueles pacientes que foram encaminhados por outros
servicos de saude, inclusive os que geram de atendimento de pacientes internados e de
ambulatério, observando o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saudde nas
quantidades especificadas,

7 OBJETIVO DO IMENTO HOSPITALAR E AM ORI,

Integrar a gestdao AHBB na rede regionalizada e hierarquizada de agdes e servigos que
constitui o Sistema Unico de Saude - SUS, de modo a garantir aos usuarios a atencao integral,
humanizada e de qualidade, em acdo conjunta a ser desenvolvida entre o Municipio e a organizacao
social, conforme as pactuacdes estabelecidas na PPI, mediante série historica ja em evidéncia pelo
servico prestado.

8. JUSTIFICATIVA

Manutengdo dos Servicos necessarios para a populacao residente e referenciada, para
desenvolver politicas publicas que visam a reducao de doengas, a promogcao de salde, a prevengao,
a protecado e a recuperacao da salde, com agdes que garantam a equidade e a integralidade.

A organizacéo e instituicdo conta com o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS), portanto estaisentode recolhimento das obrigagdes sociais da taxa patronal.

N4

N\
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9. METAS A SEREM ATINGIDAS — ATENCAO HOSPITALAR

PPI- i
ANO Producao Meta

P f Tty
rocedimento 2008 ANO 2019 Quantftatwa_

Tipo de

Meta Qualitativa Descricao

Garantir acesso
.. Controle,
aos usuarios S
. ; Avaliacéo e
Projetar para | preferencialmen e
Auditoria das
aumentar as | te pelas : _
internacdes Unidades internacoes
Clinica Médica | 1.108 701 ; s realizadas /
considerand Basicas de S
. Dificuldade de
o demanda Saude epela
s ; Acesso para
espontanea Unidade
tratamento
GERronto clinico h ital
i ni Qs ar.
Atendimento. P
Atingir a Garantir acesso,
meta sem a suspensao | Monitorar o
pactuada de cirurgias | procedimento a
Clinica €00 520 (PPI/ANO) eletivas, e | serem realizados /
Cirdrgica realizando as | resolver a | Diminuicao da
cirurgias demanda demanda
eletivas reprimida reprimida.
represadas. existente.
Manter o
Manter as g .
. . equilibrio das Monitorar as
internacoes . - : <
pocn el Internacgoes Internacoes
Clinica pediatricas .
Peditri 611 m ARG /Incentivo ao comparando a
en o} .
REIHEICE . tratamento morbidade do
livre ; ]
ambulatorial de ano anterior.
demanda _
qualidade
Garantir acesso
: as gestantes e .
Projetar para g : Monitorar as
construir de | . p
Aumentar as : internagoes
ITni internacoes maneira obstétricas das
<injea 754 449 Rag integrada <
Obstétrica considerand s cesarias
Instituicao e :
o demanda . z realizadas
espontanea Atemgac Hilsicars / Parto Normal
P Linha de Cuidado
do Pré Natal.
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10. ATENCAO AMBULATORIAL E SADT

10.1 ocedi

Tipo de

Procedimento

entos reali.

dos d

Prod.
ANO
2019

Meta
Quantitativa

AHBB

HOSPITAL

REDE SANTA CASA

arte Fixa contratualizada

Meta Qualitativa

Descricao

SAO LUCAS

15257

Monitoramento
Reduzir a Garantir o acesso e Auditoria
demanda com qualificagao, das
Ambulatério 3.633 3.407 | produzida observando as Fichas de
(repeticao demandas Atendimento /
desnecessaria) | produzidas. Origem dos
usuarios
. Qualificar as Monitoramento
Reduzir as A S :
Radioarafias solicitacoes e das indicagoes /
Radiologia 13.654 11.850 . = indicagoes de Linhas de
realizadas com ; . :
" Radiografia de Cuidado e
repeticao. : )
maneira abusiva. Protocolos

10.2

Tipo de

Procedimento

Prod. ANO
2017

Meta Quantitativa

Procedimentos realizados da Parte Varidvel que dependem de producdo apresentada.

Meta Qualitativa

Descricao

Aumentar o

Aumentar a

Acesso ao
Programa
Mulheres de
Peito / Satisfacao

numero de exames | cobertura daciisikiee
em0,32% ao de mamografia de Str articui.a B
Mamografia 681 realizado em 2019, rastreamento . &
. aos demais
sempre bienalem cervicos
considerando a mulheres entre 50 GO
. buscando
demanda livre e69 anos
alguma
demanda
reprimida.
Garantir o acesso, Acesso aos
- com a finalidade procedimentos
Atingir a meta )
ot de melhorar a de Oftalmologia/
Oftalmologia P . qualidade de vida, | Satisfacéo dos
. . 423 realizando L L
Cirurgia . , principalmente os | Usuarios idosos.
as cirurgias ] Gy
—— idosos de Verificar
baixa demanda
qualidade visual. reprimida

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br
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1. AVALIACAO E INDICADORES DE QUALIDADE
* Visando o acompanhamento, a avaliagcdo e o cumprimento das atividades estabelecidas no
Anexo |, o Hospital devera encaminhar até o decimo dia que antecede a data da avaliacdo a
documentacao informativa das atividades assistenciais realizadas.
* As informagdes serdo encaminhadas por meio dos registros do SIH - Sistema de Informacao
Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de Informagao Ambulatorial, de acordo com as
normas e prazos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Satide.
® A cada periodo de quatro meses a Secretaria Municipal de Salde proceders a consolidacdo
e analise conclusiva dos dados do quadrimestre anterior, para avaliagdo dos indicadores de
qualidade que condicionam o valor do Pagamento da parte varidvela analise quantitativa.
® Da analise realizada, podera resultar em nova pactuacao dos quantitativos estabelecidos
com reflexos no equilibrio econémico-financeiro do Termo.
® A analise referida ndo impede a possibilidade da celebracdo de Termos Aditivos ao Termo de
Fomento sempre que as condicées ou ocorréncias excepcionais incidirem nas atividades
desenvolvidas pela Instituic&o.

® Os indicadores estdo relacionados a qualidade de assisténcia oferecida aos usuédrios e
mensuram a efetividade do desempenho da gestio. A complexidade dos indicadores é
crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento de cada unidade.

171 Tabela de indicadores fomentados pela gestéio AHBB

Indicador Descri¢ao Calculo/Instrumento/Base  Frequéncia

CNES atualizado. Manter as Rlatério com a data da Mensal

informacgoées do Ultima atualizagdo do CNES
estabelecimento e documento da instituicao
atualizadas no relatando as atualizacdes
CNES. feitas no periodo,

informando as ocorréncias
por data da atualizacao.

Realizar pesquisa
de satisfacao de
usuarios do SUS,
por meio de
formulario
padronizado, junto
a pacientes e

Relatdrio mensal do
resultado da pesquisa de
satisfagao de usuarios do

SUS, considerando Mensal.
percentual dos conceitos

Bom e Otimo igual ou maior

Apresentar percentual
igual ou maior a 80%
de bom e é6timo o
grau de satisfagdo dos
usuérios do SUS.

de 80%.
acompanhantes.
Permitir horério de
isi isi iveis para . )

Implallntar avisita visitas ﬂex'ive|5 par DeelarEeEE a6 oS N

amphada éos .OS pagientes permitindo a visita ampliada.

pacientes internados. internados na

instituicao.
Jr
o
www.ahbb.org.br /

: contato@ahbb.org.br
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Implantar / Estabelecer horario
Implementar o Setor | de atendimento de Relatorio guantitativo por Trimestral
de Ouvidoria da ouvidoria com tipo de demanda.
Instituigao. equipe especifica.
Realizar mensuragao Todos os RN Relatdério mensal da
de APGAR no1° e 5° nascidos na Auditoria Municipal, Trimestral
minuto de vida do RN. | instituicao deverao mediante avaliagao de
ter mensuracao de prontuarios por
APGAR. amostragem.
Adotar o uso
: racional de
Implantar Politica de ; :
; medicamentos na Apresentar protocolos Trimestral.
Medicamentos na o . )
e instituigao, atraves implantados.
Instituicao. "
de elaboragao de
protocolos.
Oferecer campo de
estagio na _ .
. ‘g . Apresentacao de relatorio
instituicao de
Manter campo de mensal com nome dos
; acordo com a s )
estagio para alunos da . estagiarios e respectivos Mensal
necessidade de oy
ETEC. . campos de estagio, com
fopmagaosos carga horaria
cursos de saude da M '
ETEC.
Implantar rotina de
verificagao das
Apresentar taxa de taxas de infecgbes | Relatorio contendo a taxa
infecgdo hospitalar hospitalares e mensal de Infecgao Mensal
em até 5%. medidas de Hospitalar.
prevengao de
infeccdo hospitalar.
Garantir acesso
oportuno,
conforme
necessidade dos
pacientes, de forma
. ue sejam 5 3
Garantir o acessode | : Relatorio do Gestor
- atendidos com . B -
pacientes s : Municipal apods observagao
; prioridade a partir 5 . Mensal
encaminhados pelas L in loco do livro de
da avaliagdo de : B
UBS e UPA. 3 intercorréncias da UPA.
vulnerabilidade,
gravidade e risco
com relagao a sua
indicagao para
internagao na Santa
Casa.

www.ahbb.org.br
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Realizar Alta
Hospitalar
Responsavel com
protocolos e fluxos Apresentacao de relatérios

: defini i0 i
Alta Hospitalar o tiios, das reunides realizadas,
; :
Responsavel. orien a’c;go aos descrevendo assuntos Trimestral.
usuarios, abordados e orientagdes
acompanhantes e mais especificas.

cuidadores e
fortalecimento da
Equipe de Apoio.

. . Verificar presenca
Comissbes-Etica i RIESE i Ata de reunido ou relatério
&di ativa das comissdes . Mensal.
Médica ; s = da comissao
obrigatdrias

Verificar presenca . -
Ata de reunido ou relatério

Comissdes — Obito. ativa das comissées o Mensal.
. . . da comisséo.
obrigatdrias.

Verificar presenca
ativa das comissbes
obrigatorias.

Ata de reunido ou relatorio
da comissao.

Comissoes —
Prontudrios.

Mensal.

Construgao e
fortalecimento de
Crupo Técnico de
Humanizac¢ao para

Implantar e
implementar acoes Relatorios das reunides
da Politica Estadual realizadas, descrevendo as Trimestral

de Hurmanizacgéo, acoes desenvolvidas
de acordo com os
instrumentos
disponiveis no site
www.humanizases.
saude.gov.br.
Garantir a

existéncia e

aplicagdo de cursos | Apresentacao de relatorios e
e treinamentos listas de presenca.

para os funcionarios

do servigo, além de

Politica Estadual de
Humanizagédo (PEH)

Educagdo continuada-
capacitagdes e
treinamentos.

Trimestral.

www.ahbb.org.br
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facilitagao para
realizagao dos
mesmos por
empresas
terceirizadas.
Verificar a
roporgao de ;
proporg Numero de agrupamentos
alcance da
. contratados x 100. O
producao para os :
Taxa de alcance da agrupamento sera
" . agrupamentos )
produgdo conveniada/ considerado conforme Mensal.
pactuados no plano . P
contratada. ) quando o realizado atingir
operativo, tanto .
. 95% ou mais do contratado
ambulatorial
; naquele agrupamento.
quanto hospitalar.
> que 95%
Verificar a
quantidade de
didrias de
- internacoes Total de pacientes-dia em
Taxa de ocupagao . ) y
: : ocorridas no determinado periodo/Total
(leitos SUS, clinica : : ; : Mensal.
S periodo e o numero | de leitos-dia no mesmo
cirdrgica). . ;
de leitos periodo x 100.
disponibilizados ao
SUS.
= 85%
Verificar o nimero
de dias das
internagdes (SUS)
registradas no
; Portal CROSS- ; .
Tempo médio de , : N° de pacientes-dia em
i Mddulo de Leitos : ;
permanéncia- - determinado periodo/Total
. ; em relagao ao s : Mensal
especialidade clinica . de pacientes com saidas no
. numero de )
médica) , - mesmo periodo x 100.
internagoes na
especialidade de
clinica médica no
mesmo periodo.
<07 dias
Verificar o numero
de dias das
internacgoes (SUS)
Tempo médio de registradas no N° de pacientes-dia em
permanéncia- Portal CROSS- determinado periodo/Total
bt ; ; - ; : Mensal
especialidade clinica Maodulo de Leitos de pacientes com saidas no
cirdrgica em relagao ao mesmo periodo x 100. - Q
numero de
internagdes na
especialidade de
www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br \%
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clinica cirargica no
mesmo periodo.
<07 dias
Verificar o : .
o Numero de dbitos ocorridos
quantitativo de : )
. _ em pacientes apods 24 horas
internacoes ; .
) de internacao em
Taxa de mortalidade encerradas por . .
L S e : determinado periodo/N. de Mensal
institucional obito no periodo ; . ;
. pacientes que tiveram saida
em relagao ao total .
: 2 do hospital no mesmo
de internacdes. eriodo x 100
< 03% - :
Relatdrio da instituigao
Numero de quedas informmando os dados.
Incidéncia de queda em relagao ao Numero de quedas em
e g | i ?e numero de determinado Mensal
€ pacien pacientes-dia. periodo/NUmero de paciente
<02% dia no mesmo periodo x
1.000.
Estabelecer relagao
entre o total de
slaldas {Sdusl) io Relatdrio da instituicao
r;trgio © E|t05 informando os dados. Total
[ndice de rotatividade -AREESEIAT de saidas /nimero de leitos Mensal
dados por .
e N SUS no mesmo periodo.
competéncia (més)
e avaliar o alcance
do trimestre
> 04 dias

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400



e
AHBB s

REDE SANTA CASA

Estabelecer relacdo
entre o total de
cirurgiase o
numero de salas
cirdrgicas
disponiveis 24
horas e 07 dias por
semana. Especificar
separadamente a
guantidade de
cirurgia realizada
para o SUS,
Convénio e
Particular.
=03

Relatdrio da instituicao
informando os dados.
Numero de cirurgias

realizadas no periodo x

Numero de salas cirldrgicas/
Numero de dias do periodo

[ndice de uso de sala

N Mensal
cirlrgica

Os pacientes
devem estar em
condigoes clinicas
para terem alta,
afim de que os
mesmos Nao sejam
readmitidos em
menos de 24 horas

Reinternagao de
pacientes > que 24
horas

Analise dos relatdrios de
admissdo de paciente Mensal

* Conforme a continuidade dos exercicios das atividades, novos indicadores serdo introduzidos e
o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo torna um pré-requisito para
que outros, de maior complexidade, possam ser introduzidos.
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12 OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES

121 Ciclo de implantag¢do

Como um guia de conducdo de facil visualizagdo, o ciclo abaixo apresenta ainda,
Detalhadamente, as fases de gestio da estratégia além de suas interacdes, considerando a fase de
implantacéao: confirmacao do diagnéstico, dimensionamento e operagao.

IMPLANTACAO

APLICABILIDADE
DO

PLANEJAMENTO DIMENSIONAMENTO

ESTRATEGICO >

CRONOGRAMA

CONFIRMACAO DE

REUNIOES COM AS ; FLUXOS E
LIDERANCAS : DIAGNOSTICO DOS

SERVICOS

INTEGRACI\O'COM
0S FUNCIONARIOS

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
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Figura 1. Ciclo de Gestdo Estratégica da AHBB|Rede Santa Casa

A gestdo AHBB visa reconhecer cada departamento com o objetivo de diagnostica-lo e a
partir desse diagndstico instituir estratégias que torne possivel melhorias nos setores ja ativos,
implementando atividades e aumentando a qualidade em sua dimensdo. Abaixo segue o0s
departamentos e as atividades a serem exercidas em cada um.

122  Servico de Controle de o)

1. Formatar equipe executora e comissao interna com apresentacao adiretoria
2. Verificar regimento Interno

3. Verificar Plano de Controle de Infecgao Hospitalar

a. Cronograma das atividades

b. Terapia Antimicrobiana: protocolos e padronizacao de antimicrobianos profilaticos
e terapéuticos

c. Protocolo de Higienizagdo das Maos: disposicdo de dispense de alcool gel e
sabonete + papel toalha;

d. Plano de capacitagdo: campanhas contra a sepse, dia mundial de controle de
infecgdo hospitalar, dia mundial de higienizacao das maos, dia do infectologista,
rodas de conversas in locu por setor em 24h, capacitacao e inclusao nos
treinamentos externos, educagao permanente. Publico alvo: todos os
colaboradores.

e. Padronizagao de germicidas na limpeza concorrente e terminal + protocolos e
treinamento.

f. Relatorio trimestral e feedback para a diretoria e equipe assistencial e
administrativa.

g. Preenchimento dos formularios municipais e estaduais: Formsus, planilha de
consumo de alcool, planilha de infecgdes relacionadas a assisténcia em saude e
acoes desenvolvidas para potencializar a minimizacao de agravos.

h. Visitas técnicas por setor, pontuando as deficiéncias e melhorias (registro de fotos
e descritiva por area).

i. Busca ativa das infecgdes

4, Verificar indicadores mensais e fluxo.
5. Agendamento de Reunido mensal

123 Tecnologia d: 0 do
1. Identificar colaborador se apto para o cargo.
2. ldentificar atividades desenvolvidas e chamados.
3. Fomentar estratégias para melhoria se verificado dificuldade em atender demanda de
chamados e manutencao lentificada.

124  Ndcleo de Seguranca do Paciente

Formatar equipe executora e comissado interna com apresentacao a diretoria

2. Disseminar cultura de seguranca — rodas de conversa in locu compreendendo toda a
equipe

3. Treinar os lideres apresentando as metas internacionais de seguranca do paciente

4. Aplicar os protocolos de seguranga do paciente gradativamente:

—
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SEGURANCA
DO PACIENTE

ldentificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saude.

Melhorar a seguranca na prescricio, no
uso e na administragcdo de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

5 e f—
S SR Ge o SEANVISA | -

Meta T: solicitar pulseiras de identificagdo do paciente: estabelecer cores padronizadas por
setores, padronizar duas identificagdes na pulseira, treinar a recepcio e equipe para a meta,
reduzindo falhas no processo assistencial.

Meta 2: Implantar protocolo de comunicacéo: inclusdo de protocolos como SBAR (situation,
background, assessment e recomendation), minimizando erros nas passagens de plantao,
evitando evento adverso ou problematicas durante a internacdo. Melhora relacionamento
interpessoal entre os proprios colaboradores, com maior uniformidade nas acées.

Meta 3: Treinar equipe da farmacia no controle de lote visando qualidade e mantendo
monitoramento de validade, sistematizar prescricao médica, instituir dispensacao individualizada
com identificacao, zelar pela analise do farmacéutico, controlar estoque, provisionar materiais e
medicamentos suficientes para a demanda, tragar estratégias de melhoria durante o processo.
Treinar a enfermagem continuamente referente aos 11 certos da medicacao, instituir protocolo de
medicamentos de alta vigilancia, padronizando cores expressivas nos frascos e ampolas, entre
outras agdes que previnam o erro medicamentoso potencial.

Meta 4: Implantar o protocolo de cirurgia segura, constando do checklist universal, propondo
as etapas de prevencao de erros de agravos na assisténcia cirdrgica. Fidelizar enfermeira do centro
cirdrgico exclusiva no setor e treind-la para o protocolo.

Meta 5: Manter ativo o protocolo de higienizagdo das maos > monitoramento continuo.

Meta 6: Implantar o protocolo de prevengdo de quedas e lesdo por pressio, aplicando o
checklist e orientagao aos pacientes e familias quanto ao risco de queda, mantendo grades

elevadas, manutengao das mesmas, aplicando a escala de Braden com vistas a prevenir LPP.
www.ahbb.org.br
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125 ducacdo Permanente e Supervisdo de e
1. Designar uma supervisora de enfermagem que também sera responsavel pela educacao
permanente, incluindo todas as liderangas no processo, formatando um cronograma
anual de atividades, internas e externas.
2. Auxiliar na composicao das escalas assistenciais
3. Auxiliar administrativamente a coordenadora da UPA e Gestdo Técnica e Administrativa
(redigir oficios, comunicagdes internas, documentos afins)

126

1. Conhecer a dindmica de internacao, impressos e formularios preenchidos, fluxo de
recebimento de medicagdo, cuidados diarios,

2. lIdentificar a complexidade e grau de cuidado,

3, Avaliar estrutura e ambiéncia,

4. Propor métodos de melhoria no atendimento

5. Treinar continuamente, identificar gavetas para facilitacado do trabalho

6. Verificar as escalas de trabalho e disposi¢ao das mesmas.

7. Verificar fluxo das salas de pré parto, bercario, sala de exames.

8. Identificar qualidade do atendimento de hotelaria bermn como guantidade suficiente para a
demanda (lencol, travesseiro impermeavel e fronha).

9. lIdentificar manutengao ativa.

127  Centro Cirdrgico
1. Conhecer a dindmica do recebimento e preparo do paciente pré cirdrgico, propor
melhorias, identificar problemas na circulacdo e instrumentagdo em sala, propondo
melhorias, verificar potencial no pré, intra e pos-operatorio.
2. ldentificar impressos e preenchimento (SUS e Convénios)

128  Central de Material
1. Fluxo adequado no preparo, esterilizagao, armazenamento e dispensagao.
2. Quantificar materiais cirdrgicos
3. Verificar controle de qualidade (registros, dosadores, etc) e manutengao das autoclaves.
4, Verificar quantitativo e situagao dos campos cirurgicos.

129  SADT - radiologia, mamografia
1. Verificar a acompanhar fluxo, indicadores e equipe quantitativa e qualitativamente
suficiente para a demanda.

1270 Ortopedia ambulatorial

1. Verificar e alinhar agenda, se necessario.

2. Conhecer equipe médica e agenda semanal bem como equipe técnica de imobilizacao.
3. Acompanhar as atividades da recepcionista exclusiva nesse servico.

4. |dentificar controle de materiais e medicamentos nesse processo.

5. Monitorar preenchimento de impressos e formuldrios, buscando alternativas para o

r\

melhor controle.
121 uxo de coleta de e s laboratoriais — servico terceiro \L;\
1. Analisar indicadores: média de coletas/dia/més
2. Analisar rotina desde a solicitagdo médica até o resultado dos exames, btgcando

www.ahbb.org.br
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alternativas para melhoria do processo.

1212 Psicologia
1. Assegurar um profissional para atendimento de luto/pos obito, projeto para atendimento
a colaboradores e acolhimento dos pacientes e acompanhantes.

1213 Servico Social

1. Assegurar profissional para as agées sociais ativas.

2. Acompanhar a rotina da assistente social do SAD, uma vez gue poderao fazer link da
assisténcia prestada, propondo reunides em grupo para atender as necessidades do SAD
conjuntamente,

3. Gerar relatérios de desempenho e indicadores que demonstrem a resolubilidade dos
casos, considerando os encaminhamentos para referéncia.

1214 ece,
1. Verificar fluxo e demanda de porta, identificando necessidade e pontuando rotina
estabelecida se ja apta para o atendimento a populacao.
2. Treinar a equipe para a pratica humanizada desde o primeiro momento do paciente no
hospital.
3. Ouvir as partes para a verificagdo do perfil geral do atendimento inicial no hospital.
4. Verificar possibilidade de uniformizar a equipe de porta.

12.15 dmini: jo - fat o, financei, lidade
1. Avaliar equipe administrativa local

a. Analista financeiro

b. Analista de Faturamento

c. Gerar relatdrios de fechamento e feedback, considerando novas projecoes
financeiras e econdmicas.

d. Manter todo o controle contabil e financeiro de forma a garantir a assisténcia e
operacionalizagao pactuada, considerando novas perspectivas.

1216  Agéncia transfusional

Identificar nimero exato més de transfusoes.

Conhecer a equipe que atua na assisténcia de hemoterapia.

Avaliar protocolos ativos ou que precisam ser readequados.

Identificar controle de qualidade - controle de temperatura, estado geral dos
equipamentos, veiculo de transporte e rotina do hemocentro para a unidade.

NON

1217  Manuteng¢go

1. Identificar fluxo de chamadas para manutengao e rotina.
2. ldentificar dificuldades e qualidade nos chamados.
3. Propor acdées de melhoria no processo. 0

1218 Lavanderia

Verificar fluxo

Quantitativo kg/dia de enxoval

Implantar uniformes

Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

INNENIES

www.ahbb.org.br
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1219  Higienizac@o
1. Verificar fluxo
2. Demanda de tempo de higienizacao por alas — avaliar possivel sobrecarga
3. Implantar uniformes
4, |dentificar se Equipamentos de protegao individual em conformidade
5. Projeto piloto para implantagao de ginastica laboral junto a equipe de fisioterapia
6. Instituir melhoria na rotina, caso necessario.
1220 SESMT - Servico i edici o o]
1. Identificar potencial da equipe de seguranca do trabalho
2. Verificar protocolos de biosseguranca
3. Verificar fluxo de entrega de EPIs aos colaboradores
4, Verificar se ha registro de treinamentos e campanhas internas
5. Verificar link com o protocolo de acidentes com material bioldgico - CCIH
6. Verificar registro de controle de agua
7. Registro e rotina de limpeza de caixa de agua.
8. Registro de dedetizagao.
9. Registro de Brigada de incéndio.
1221 Servigo de Nutri¢do e Dietética
1. Identificar fluxo de atendimento aos pacientes e acompanhantes
2. Avaliar estado geral do setor —equipamentos e utensilios, promovendo melhorias
3. Guarda e armazenamento dos géneros alimenticios
4. Fluxo de compra
5. Potencial da nutricionista
6. Treinamento com a equipe
7. Usode EPIs
8. Avaliagdo de armazenamento dos alimentos
9. Propor melhoria assistencial
1222 Farmdcia

1223

12.24

1. Reunidao com os farmacéuticos

2. Verificaggdo de fluxo, controle, guarda, solicitacdo de compras, identificagao,
armazenamento, fracionamento, controle de temperatura, cultura de medicamentos de
alta vigilancia, disposicao deles,

3. Verificar e atualizar protocolos, manuais, sistematizacao.

Almoxarifado
1. Verificar condigdes fisicas, armazenamento, controle de qualidade, validade, identificagGes.
2. Verificar protocolos
3. Propor melhorias no processo de guarda, controle e dispensagao

Morgue
1.  Rotina obito e pos obito
2. Protocolo de identificacdo e preparo do corpo
3. Avaliar estado atual do setor e logistica
4. Humanizagao - visita imediata assistida

www.ahbb.org.br
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1225 Linha de cuidado g gestante

1. Alocar-se-a uma sala dentro do hospital de imediato.

2. Manter humanizagdo junto ao cuidado com a gestante, preparando a mesma para o
momento pre, intra e pds-parto, articulando com as unidades bésicas de saude e
familiarizando-se com o ambiente hospitalar, o que impacta na reducdo da ansiedade.

3. Realizar atividades educacionais preparando para o parto - tragar cronograma

4. ldentificar potencial gerente das atividades

1226 Comissées Internas Ativas

Tabela 3 - Comissdes internas

Comissao/Comité

Comité Transfusional.

Comité mortalidade materna, infantil e fetal.
Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar.
Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente.
Comissado de Revisao de Prontudrios

Comissao de andlise de dbito e bidpsias
Comissao de Humanizagéo

Comité de ética

Todas as comissbes e comités serdo previamente estabelecidos e formalizados junto a
diretoria do complexo hospitalar Santa Casa de Carca, com a intencdo de apoiar as praticas
determinantes de cada area.

Deverao os membros reunirem-se periodicamente para avaliacdo da qualidade das
atividades inseridas em cada contexto.

Devera manter disponivel todo registro das agoes e procedimentos realizados para fins de
auditoria e prestacao de servicos.

13. UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Objeto Descri¢@o

Gerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto
- Tipo |l Especializada do Hospital Sdo Lucas, localizado na rua Doutor
Orlando Thiago Santos, 70, Vila Williams, Garca/SP.
Contratagdo/Gerenciamento de Recursos Humanos/Manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de materiais e
medicamentos.

Custeio

13.1 Identificagdo do Objeto

Gerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto - Tipo Il do Hospital
S&o Lucas, localizado na rua Doutor Orlando Thiago Santos, 70, Vila Wiliams, Garga/SP.

Nosso modelo de trabalho esta em conformidade com a Instrugdo Normativa RDC 07 de 24
de fevereiro de 2010, do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e outras;
legislacées pertinentes, que dispdem sobre os requisitos minimos para o funcionamento de um

UTl.

132  Objetivos geral e especifico da UT! /lf

GERAL Ay
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Oferecer assisténcia integral e intensiva, em periodo ininterrupto, disponibilizando recursos

humanos especializados, farmacos e equipamentos adequados as necessidades dos pacientes,

ESPECIFICO
e Articular-se com a unidade hospitalar, unidades de apoio e diagndstico, unidade de pronto
atendimento (UPA), outras instituigdes e servicos de salde regionais ou de referéncia, em
consonancia com a Secretaria Municipal de Saude do municipio e a DRS IX construindo fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia.

* Ser observatorio do sistema local e da salde da populagao subsidiando a elaboracdo de
estudos epidemiolégicos e a construgao de indicadores de saude e de servicos que
contribuam para o planejamento da aten¢do integral aos pacientes da UTl e de todo o sistema
de saude.

133  Justificativa

Levando em consideragao que a UTI é a Unidade de Terapia Intensiva existente nos hospitais
e destinada ao acolhimento de pacientes em estado grave com chances de sobrevida, que
requerem monitoramento constante (24 horas) e cuidados muito mais complexos que o de outros
pacientes.

A operacionalizacao da Unidade de Terapia Intensiva é complexa exigindo recursos humanos
especializados e atualizados na area, sendo necessaria a capacitacdo constante nao apenas com
relagao a assisténcia direta como também para com a adequada utilizacdo da tecnologia instalada
como, por exemplo: monitores multiparameétricos, ventiladores mecanicos, cateteres especiais,
farmacos especificos dentre outras necessidades.

O grau de relevancia no potencial credenciamento do setor intensivo fard com que melhore
a qualidade e rotina operacional, considerando a unidade referéncia para diversos municipios da
regiao, SALVANDO VIDAS.

13.4 Metodologia de trabalho

A AHBB|Rede Santa Casa atua com o padrdo de qualidade e eficiéncia para garantia integral
aos usuarios. Estabelece-se um plano de trabalho com atuacées em todas as dimensdes do servigo
organizacional e assistencial com enfoque ciclico de comunicagao entre os colaboradores,
atendimento com padronizagdo através de protocolos, informagdes e gerenciamento com a
finalidade de agbes organizacionais de seguranca e qualidade. Além disso, possui ampla
experiéncia em unidades de terapia intensiva, o que move ao objeto deste plano de trabalho em
readequar as rotinas técnico-operacionais da unidade.

A Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Sdo Lucas de Garca/SP funcionara no periodo de
24 horas ininterruptas, incluindo feriado e ponto facultativo, sendo um servico de saude de alta
complexidade.

A Seguranga do Paciente € discutida e avaliada através da comisséo de seguranca do
paciente com a proposta de reducdo do risco de danos desnecessarios relacionados aos cuidados
de salde, para um minimo aceitavel.

Serédo acolhidos os pacientes graves e mantido rotina de visitas e informacées sempre que
necessario aos seus familiares, visando a humanizacao e integralidade do atendimento.

Sera prestado atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes gravemente enfermos por
quadros agravantes de natureza clinica, de forma a estabilizar os pacientes e realizar a investigagao
diagndstica inicial, definindo a conduta necessaria para cada caso, junto a rotina de 24 horas,

discutida em beira leito.
L ‘.. {\
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135  Fluxo de atendimento na admissdo da paciente

Os pacientes sdo encaminhados pelos diversos setores do Hospital Sao Lucas/SP, da Unidade
de Pronto Atendimento Dr. Mario Nunes Mirian (UPA 24hs) além de pacientes transferidos de
outras unidades via CROSS e Central Municipal de Regulagdo. Quando admitidos no setor sdo
orientadas pela equipe e tenta-se informar sobre a importéncia e a necessidade da internacao na
UTI e dos beneficios pretendidos.

Os pacientes que permaneceram por um periodo mais longo no setor, tiveram maior
aceitabilidade apés o acolhimento da equipe multiprofissional, a possibilidade de visita dos
familiares trés vezes ao dia.

13.6  Hemodidlise Intensiva

A hemodidlise em UTI é indicada para individuos que apresentam estados graves de
descompensagao hidroeletrolitica e edema pulmonar, além de estagios avangados de uremia que,
se nao tratados imediatamente, podem levar 3 morte. (Barbosa et al, 2012)

As Unidades de Terapia Intensiva tém uma incidéncia elevada de Insuficiéncia Renal Aguda,
podendo, em alguns casos, chegar a 23%. A mortalidade € alta, especialmente nos casos em que ha
necessidade de dialise, com indices que variam de 37% a 88%. (Costa et al, 2003)

A UTI do Hospital Sdo Lucas tera cobertura de terapia renal beira leito, de forma continua (24
horas por dia, 7 dias por semana), quando avaliado e solicitado, respeitando o fluxo de atendimento
estabelecido através de protocolo para tratamento da insuficiéncia renal aguda (IRA).

137 METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS - UT]

a) Metas Quantitativas do projeto junto ao Convénio:
DESCRICAO - METAS INDICADGR

Infecgdo Hospitalar 6% Taxa de infeccao

Tempo de permanéncia média na UTI 3 a8dias Média de permanéncia

Mortalidade na UTI 0,8 Razao Padronizada de Mortalidade
(SMR)

Pneumonia associada a ventilagédo 6% Taxa de pneumonia associada &
ventilagao

Infecgdo do Trato Urinério relacionado a 488 Densidade de Infeccdo de ITU-

CvD CvD

Infecgdo por Corrente Sanguinea 6,10 Densidade de Infecgdo IPCS

Incidéncia de ulcera por pressao 0,5% Taxa de ulcera por pressdo

/i
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N&o ultrapassar 6% de
Hospitalar

Infecgéo

(entende-se por Taxa
de Infecgéo Global em

UTI)

Tempo

meédio

de

permanéncia em UTI

de 3 a 8 dias

Razdo Padronizada de

Mortalidade
hospitalar
abaixo de 0,8

na

intra-
UTI

DESCRIGAO

ao para atingir a meta)

Acdes:
- Através da analise de perfil bacteriano o
Servico de Controle de Infecgao

Hospitalar (SCIH) define junto a equipe
assistencial as aces prioritarias para o
controle da infec¢@o na unidade,

- Temos como diretriz corporativa a
implementagao de praticas de
seguranga para prevencao de infeccao
relacionada aos dispositivos invasivos
(Bundles).

Acdes:
- Visitas no leito para confeccdo de
planejamento terapéutico.

Implantacao de Protocolos
Assistenciais, como o de desmame da
ventilagdo mecanica.

Acoes:

- Implantacado de protocolos
assistenciais e auditoria clinica.
Consideracées:

A razao da mortalidade observada em
relacgdo a mortalidade prevista pelo
sistema de escore prognostico de uma
coorte de pacientes € a razao
padronizada de mortalidade (SMR -
standardized mortality ratio) devendo
ser relatada com um intervalo de

HOSPITAL
SAO LUCAS

AHBB

REDE SANTA CASA

INDICADOR DE ALCANCE
DA META

Taxa Global de Infecgdo da
uUTI

Numerador (n) = n° de
infeccao na UTI
Denominador (d) = total de

saidas na UTI
Formula = _n x 100
d

Média de Permanéncia na
UTI
Numerador (n) = total de
paciente-dia UTI no periodo
Denominador (d) = n° de
saidas da UTI por periodo
Férmula= _n

d

Calcular o N° de mortes
esperadas numa populagao
de interesse.

ED = ¥ (CSi x Pi) x 1000

Apos dividir as mortes atuais |

entre as mortes esperadas
(ED) para obter a razéo de
mortalidade padronizada
(SMR).

SMR = MORTES ATUAIS
/MORTES ESPERADAS
www.ahbb.org.br
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Infeccdo do  Trato
Urindrio relacionado a
CvD - 4,88
infec¢des/1000
pacientes dia

Infecgéo por Corrente
Sanguinea - 610
infeccoes/1000
pacientes-dia.

Nao ultrapassar 0,5% a
Incidéncia de Ulcera
por Pressao (UPP)

DESCRICAO

(Acao para atingir a meta)

confianca de 95% (IC95%). A SMR &
amplamente utilizada para avaliar o
desempenho, uma vez que a
mortalidade é a medida de desfecho
mais objetiva e ndo & propensa a erro.

A mortalidade intra-hospitalar reflete
uma boa assisténcia, mas esti
totalmente atrelada a gravidade do
paciente atendido. O acompanhamento
da taxa de mortalidade deve ser
realizado com as metodologias: Apache
Il e SAPS III.

Acles:

- Implantagdo do pacote de préticas de
seéguranca para prevencao de infeccdo
do trato urindrio relacionado a CVD,
tendo como referéncia os “Bundles” do
Intitute for Helthcare Improvent (IH1).

des;
- Implantagao do pacote de praticas de
seguranca para prevengao de infeccao
por corrente sanguinea, tendo como
referéncia os “Bundles” do Intitute for
Helthcare Improvent (IHI).

Agdes;

- Monitoramento de pacientes avaliados
na admissao, utilizacdo de escala de
Braden e implantacdo de medidas de
prevencdo de acordo com o Protocolo
Nacional de Seguranca do Paciente/
ANVISA.

Consideracées:

A incidéncia de UPP est3 relacionada ao
perfil epidemiolégico atendido, as
condicdes nutricionais e
hemodinamicas.

Influenciam também nesse indicador as
condi¢des de estrutura como colchdes
especificos para protegao, forro maovel,
dispositivo mecanico, filme transparente

X

Eend e
AHBB

REDE SANTA CASA

HOSPITAL
SAO LUCAS

INDICADOR DE ALCANCE
DA META

Densidade de Infeccao de
ITU-CVD:
(NUmero
CVD/Pacientes-dia com CVD)
X 1000

de ITU-

Densidade de Infecgdo de
IPCS

(Ndmero de IPCS/Pacientes-
dia com CVC)x1000

Incidéncia de UPP

Numerador (n) = n°® de UPP
adquirida na UT]

Denominador (d) = n° de \‘/
paciente da UTI AV

Férmula = nx1.000 \

d
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DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE

J0 para atingir a meta) DA META

e outros materiais para auxiliar na
movimentacao do paciente.

O suporte da Equipe de Terapia
Nutricional também influencia na
incidéncia de UPP.

N
)& www.ahbb.org.br \\

contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400



PRI e
AHBB | rosema

REDE SANTA CASA
b) Metas Qualitativas

DESCRICAO

INDICADOR™

Taxa de ocupagao Hospitalar Taxa de cupac;éo

Estudo da satisfacdo dos clientes e/ou 20% % de satisfagdo do usuario
familia relacionado 3 assisténcia

Incidéncia de queda do paciente 0% Taxa de queda de paciente
Evolugdo no prontuério do paciente 100% % de prontuérios evoluidos

DESCRICAO INDICADOR DE
(A¢ao para atingir a meta) ALCANCE DA META

Justificativa:

Pela propria disponibilidade e
capacidade operacional de apenas

8 leitos, fica preconizado a Taxa de
Ocupagao em 75%.

A taxa de ocupagao representa o
grau de Jtilizacdo dos leitos
disponiveis, de forma que, valores
Mmuito  baixos associam-se a
menores niveis de eficiéncia,
Entretanto, taxas elevadas podem Indicador hospitalar —
indicar alta prevaléncia de Taxade Ocupacédo da
comorbidades, baixa UTI
resolubilidade e pouca reserva
para emergéncia. Sendo assim,
como os indicadores de utilizacdo

de leito sd3o estreitamente
relacionados entre si, a taxa de
ocupagao hospitalar pode ser
influenciada pelo tempo médio de
permanéncia e indice de
rotatividade do leito.

Taxa de ocupagdo em média
de 90%

O estudo da satisfagdo dos clientes
e/ou familia serd realizado a partir
do relatério formal encaminhado
pelo Servico de Atendimento do

Ter 90% de satisfagdo dos Usudrio (SAU) do hospital.

clientes e/ou familia Devemos aqui considerar também

relacionado a assisténcia aspectos estruturais que
influenciam na satisfacdo do
usuario que nao se devemn
exclusivamente ao atendimento
da equipe técnica da UTI.

% de Satisfagdo do
Usudrio

A
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Incidéncia

de Queda

Paciente = 0%

Manter

Prontudrio do paciente em prestadas,

100%

Evolugao

do

no

DESCRIGAO

(Acao para atingir a meta)

Acdes:

- Implantagcdo do Protocolo de
Queda, tendo como referéncia o
Programa Nacional de Seguranca
do Paciente/ ANVISA. Avaliacdo do
risco de Queda nos pacientes da
UTI e implantagdo de medidas
preventivas.

Esse indicador & também
dependente das condicdes de
adequacdo e manutencao das
grades dos leitos, assim como das
campainhas em funcionamento
para o periodo de desmame da
sedagao.

Analisar reqgistros das assisténcias
identificando os
profissionais responsaveis,

TR
AHBB

REDE SANTA CASA

HOSPITAL
SAO LUCAS

INDICADOR DE
ALCANCE DA META

Indicador de Quedas
Numerador (n) = n° de
quedas

Denominador (d) = n°
de paciente-dia da UTI
Férmula = _n x 100

d

Auditoria dos
prontudrios antes de
entregar ao SAME e
transferéncia ao outro

setor.

N° de nao
conformidades no
periodo.
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14. TRATAMENTO DE PACIENTES — COVID 19

Descricd

O
frpp!onmgdo e gerenciamento técnico/administrativo de 10 (dez)
leitos de UTI COVID e Clinica Médica Enfermaria, no Hospital SGo
Lucas, localizado na Doutor Orlando Thiago Santos, 70, Vila
Custeio Williams, Garga/sSP.

Contratagdo e Gerenciamento de recursos humanos [/
ManutengGo preventiva e corretiva dos equipamentos / Gestdo da
equipe médica

14.1. Identificacdo do Objeto

Implantagao e o Gerenciamento Técnico/Administrativo de 10 (dez) leitos de Unidade de
Terapia Intensiva Adulto - COVID 19, de forma quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de
equipe multidisciplinar de plantonistas e diaristas para o cuidado intensivo de pacientes graves que
requerem atencao profissional especializada de forma continua, valendo-se dos materiais
especificos e tecnologias necessarias ao diagndstico, monitorizacdo e terapia para suas
comorbidades, com especial atengao as infecgdes provocadas pelo COVID-19 e decorrentes dela.

Nosso modelo de trabalho esta em conformidade com a normatizagao aplicavel, de acordo
com a RDC n°® 07/2010, alterada pela RDC n° 26/2012, e Portaria GM/MS n° 895/2017, todas do
Ministério de Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitédria, ao Regulamento Técnico para
Funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva — AMIB, e demais legislacdes pertinentes que
dispbem sobre os requisitos minimos para funcionamento do Setor.

14.2. Objetivo Geral

Oferecer assisténcia integral e intensiva, em periodo ininterrupto, disponibilizando recursos
humanos especializados e equipamentos adequados as necessidades dos pacientes

14.3. Objetivos Especificos

a) Articular-se com as unidades hospitalares, unidades de apoio e diagndstico, outras
instituicoes e servicos de salde regionais ou de referéncia, em consonancia com a com a secretaria
Municipal de Saude, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia.

b) Ser observatdrio do sistema local e da salde da populagdo subsidiando a elaboracao
de estudos epidemiologicos e a construcado de indicadores de saude e de servigos gue contribuam
para o planejamento da aten¢do integral aos pacientes da UTI.

14.4. Justificativa

Levando em consideracdo que a UT| é a Unidade de Terapia Intensiva existente nos hospitais
e destinada ao acolhimento de pacientes em estado grave com chances de sobrevida, que
requerem monitoramento constante (24 horas) e cuidados muito mais complexos gue o de outros
pacientes.

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br
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Considerando que o servigo de atendimento de urgéncia é necessario para o rapido
diagnostico e tratamento dos pacientes, caracterizando-se como essencial e necessario para a
execucao do processo assistencial, qualificado e humanizado.

Considerando o cenario atual - instalagcdo do COVID-19, ha um aumento de pacientes
necessitando de suporte intensivo e a insuficiéncia de leitos no Brasil que j& &€ pré-existente,
determinam que UTls sejam instaladas em carater emergencial.

A operacionalizacao da Unidade de Terapia Intensiva é complexa exigindo recursos humanos
especializados e atualizados na area, sendo necessdria a educacao continuada e educagao
permanente constantes nao apenas com relacao a assisténcia direta como também para com a
adequada utilizagao da tecnologia instalada como, por exemplo: monitores multiparametros,
ventiladores mecanicos, dispositivos invasivos, farmacos especificos dentre outras equipamentos e
necessidades inerentes que o setor implica.

14.5. Fluxo de atendimento na admiss@o da paciente nas unidades de terapia intensi

Os pacientes encaminhados para admissao na UTI COVID serdo provenientes do Hospital Sao
Lucas e/ou atendidos pela unidade de pronto atendimento (UPA 24h) do municipio, ou ainda de
outros municipios transferidos através da Central de Regulagdo de Oferta de Servico de Saude
(CROSS). Quando admitidos no setor sdo orientadas pela equipe e tenta-se informar sobre a
importancia e a necessidade da internagao na UTI e dos beneficios pretendidos. O foco é estabilizar
0s pacientes de forma réapida e eficaz.

Aterapéutica se da atraves de condutas protocolares para que os cuidados sejam efetivos nas
24 horas, nos 7 dias da semana. A equipe de lideranca segue o formato sugerido pela AMIB - Guia
da UTI Segura.

Trabalhamos com condutas humanizadas, onde os pacientes que permanecem por um
periodo mais longo no setor ou que apresentem delirio hipoativo e sintomas apaticos e depressivos,
sera reavaliado o acolhimento da equipe multiprofissional, considerando a possibilidade e
necessidade de visita dos familiares estendida.

14.6. Diretriz de Atendimento

A AHBB|Rede Santa Casa atua com o padrao de qualidade e eficiéncia para garantia integral
aos usuarios. Estabelece-se um plano de trabalho com atuacdes em todas as dimensdes do servigo
organizacional e assistencial com enfoque ciclico de comunicacdo entre os colaboradores,
atendimento com padronizagao através de protocolos, informagdes e gerenciamento com a
finalidade de agbes organizacionais de seguranca e qualidade. Além disso, possui ampla
experiéncia em unidades de terapia intensiva, 0 que move ao objeto deste plano de trabalho em
readequar as rotinas técnico-operacionais da unidade.

A Unidade de Terapia Intensiva funcionara no periodo de 24 horas ininterruptas, incluindo
feriado e ponto facultativo, sendo um servico de salide de alta complexidade.

O atendimento da UTI serad realizado por equipe multidisciplinar e compreendera o
acompanhamento dos pacientes provenientes das unidades de internacao e regulados conforme
fluxos estabelecidos e respeitando sempre os protocolos ja existentes.

A Seguranga do Paciente € discutida e avaliada através da comissdo de seguranca do
paciente com a proposta de redugao do risco de danos desnecessarios relacionados aos cuidados,
de salde, para um minimo aceitavel.

Serao acolhidos os pacientes graves e mantido rotina de visitas e informacdes sempre qué
necessario aos seus familiares, visando @ humanizagao e integralidade do atendimento.

Ser3a prestado atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes gravemente enfermos por

quadros agravantes de natureza clinica, de forma a estabilizar os pac:|entesheb£’e§r1 3l a investigag
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diagndstica inicial, definindo a conduta necessaria para cada caso, junto a rotina de 24 horas,

discutida em beira leito.

14.7. Indicador Qualitativo e Quantitativo - UTI CoVID-19

INDICADOR DESCRICAO METAS UTI

E a relacdo percentual entre o nlimero
- de pacientes-dia e nimero total de
Taxa de Ocu ao ., . TS : > : 90%
pag leitos-dia, incluindo os leitos-dia extras e
excluindo os leitos-dia bloqueados.

E a relagdo entre o nimero de pacientes-
dia e o nimero de saidas. Mede o tempo
Média de medio que o paciente permanece 15
Permanéncia (Dias) internado em uma determinada clinica
Ou na instituicdo e o resultado é expresso

em dias
Taxa de Razao entre o numero total de dbitos de
mortalidade em  pacientes internados na UTl e o niimero 35%
uTl total de altas da UT]I.

E a relagdo porcentual entre o nimero

: teTa:aﬁieem 54 de reinternagdes nao programadas pela <=1%
b ”; Ea mesma causa ou causas associadas em
S até 24 horas ap6s a alta da UTIL.
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<=70,83%
Referéncia:
mediana
(percentil 50) —
maximo
Razdo entre o numero de dia de VM sob aceijtdvel num
total de paciente/dia primeiro
momento -
CVE 2018
Hospitais
Estado de Sao
Paulo

DESCRICAO METAS UTI

Densidade de
incidéncia de
Infecgao Primaria
da Corrente
Sanguinea (IPCS)
relacionada ao
Acesso Vascular
Central

Taxa de utilizagao
de cateter venoso
central (CVC)

Densidade de
Incidéncia de
Infeccdes do Trato
Urinario (ITU)
relacionada a
cateter vesical

Prontuarios
evoluidos

Reclamacao na
ouvidoria em
numero

<=2,80%
Razao entre os casos novos de IPCS no
periodo e numero de pacientes com Referéncia:
CVC/dia no periodo, multiplicado por
1.000 CVE 2018
<=53,64%

Razao entre o numero de dia de CVC sob  Referéncia:
total de paciente/dia.

CVE 2018
<=193%
Razdo entre casos novos de ITU no o
periodo e numero de pacientes com SVD Referencia:
no periodo, multiplicado por 1.000 CVE 2018
Preencher de forma integral e completa 100 %
todos os prontuarios dos pacientes.
Numero de pacientes/més dividido pelo S

namero de ouvidoria registrada/meés.
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Relagao entre o nimero de quedas e o

Incidéncia de numero de pacientes/dia, multiplicado
queda de paciente 0,51%
por 1.000,

INDICADOR DESCRICAO METAS UTI

Relacado entre o nimero de casos novos
de pacientes com ulcera por pressdo em
um determinado periodo e o nimero de
Indice de Lesao por s que 12%
Pressao pessoas expostas ao risco de adquirir

ulcera por pressao no periodo,

multiplicado por 1.000

: ' a0 051
Implantacao de Relagao entre o nimero de extubag ;

praticas de nao planejada e o ndmero de paciente  Referéncia:
seguranca e
RrEYensao para intubado/dia, multiplicado por CQH 2018

controle do indice
100.

Relacao entre o nimero de casos de
Incidéncia de 0,24%
flebite em um determinado periodo e o
flebite Referéncia:

numero de pacientes/dia com acesso
CQH 2018

venoso periférico, multiplicado por 100.

www.ahbb.ora.br
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Relagdo entre o nimero de perda de

Incidéncia de perda 0,20
cateter veneso central e o numero de
de cateter venoso | Referéncia:
pacientes com cateter venoso central,
central CQH 2018

multiplicado por 100.

INDICADOR DESCRICAO METAS UTI

Relacdo entre o niimero de perda de
Incidéncia de perda : LA iy
cateter central de insercao periférica 020
de cateter central

(PICC), multiplicado por 100. Referéncia:

de insercao 5 .
Taxa= N°pacientes /dia com CVC/PIC X COH 2018

periférica (PICC) 100
N° de perdas.

15. PLANO DE TRABALHO PARA OS EQUIPAMENTOS DA UT]
Processo de Trabalho é o conjunto de a¢des sequenciadas gue organizam as atividades da
equipe de trabalho e a utilizagdo dos meios de trabalho disponiveis, visando o cumprimento das

metas institucionais. Desta forma, ndo é preciso especificar tarefas e atividades realizadas
(rotineiramente) e vinculadas a execugao de algum processo de trabalho.

15.7 u Jo preventiva e corretiva dos equipamentos permanentes da UT]

Todo equipamento eletroeletronico a ser utilizado em areas criticas (ocupadas por pacientes)
deverd ser inspecionado periodicamente pelo setor de engenharia clinica (ou manutencao de
equipamento médico). Entre outros ensaios, devera ser realizada a medicao de corrente de fuga. As
inspecoes deverao ser efetuadas de acordo com o especificado pelo fabricante, antes do uso inicial,
apos reparos ou modificagdes, e no minimo, anualmente ou semestralmente (areas de cuidados
gerais como o paciente. Estes testes deverdo obedecer aos requisitos e recomendacoes das Normas
IEC 601 E e VDE 751

A manutencao regular de equipamentos médicos deve ser encarada nao somente como uma
forma inteligente de engenharia clinica e um caminho para reduzir gastos futuros. Além de tudo,
uma seguranca adicional de vital importancia para reduzir erros médicos de qualquer natureza e
garantir o maximo de seguranga aos pacientes.

\\
16. @) izacdo das Diferente jvi istenciais e Administrati ﬁ%ﬁ‘» :)75
A Conveniada devera obedecer aos protocolos institucionais e aqueles estabelecidos Pelas
instancias governamentais competentes.
www.ahbb.org.br
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Toda a Equipe de Trabalho s<ob responsabilidade da Conveniada devera estar
adeguadamente uniformizada e identificada.

A Conveniada devera manter o cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados por ela.
Estes registros deverao ser colocados a disposicdo de qualquer orgao fiscalizador, a qualquer tem po
na operacionalizacdo da unidade.

O cadastro devera conter no minimo:

- Dados pessoais;

- Endereco domiciliar:

- Foto 3x4

- Cépia do Diploma de Formacgao de entidade reconhecida pela MEC e Conselho Regional de

Classe, quando couber;

- Titulo de especialista (quando houver) e/ou certificado de area de atuacao;

A Conveniada devera manter instalada em local visivel, quadro que informe ao usuério, de
forma clara e objetiva o nome de todos os profissionais atuantes do setor. Devera conter ainda
nome completo, cargo e nimero do conselho de classe, horério de inicio e término da jornada de
trabalho de cada um deles.

17. Obri be. es S

Sao de responsabilidade da AHBB|Rede Santa Casa além daquelas obrigagbes constantes
acima e das estabelecidas na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federais,
estaduais e municipais que regem o convénio, as seguintes:

1)Prestar os servigos de satde, de acordo com o estabelecido no convenio e nos exatos termos
da legislacao pertinente ao SUS - Sistema Unico de Satde — especialmente o disposto na Lei 8080,
de 19 de setembro de 1990, com observancia dos principios veiculados pelalegislagdo, e em especial:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude;

Il - gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus

representantes, responsabilizando-se a Conveniada por cobranca indevida feita por seu

empregado ou preposto;

IIl —igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

IV —direito de informagao as pessoas assistidas, sobre sua salde;

V — prestacao de servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de

modo adequado e eficaz.

2) Na prestagao dos servigos, a Conveniada devera observar:
I - respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

II-manutenc¢ao da qualidade da prestacao de servicos;
Ill —garantia de sigilo dos dados e informacgdes relativas aos pacientes;

3) Apresentar mensalmente a Secretaria, até o dia 30 (trinta) de cada més, escala de
plantdes dos profissionais da Conveniada, referente ao més subsequente.

4) Fornecer meios para a alimentagao de seus funcionarios que na unidade atuarao.

5) Fornecer a “PRESTACAO DE CONTAS" contendo:
- Folha extrato de pagamento de cada funcionario.
- Comprovacgao da presenca do funcionario - folha de ponto.

www.ahbb.ora.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 203
Jardim Ariano - Lins - SP
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- Extrato bancérios da conta do convénio- MOVIMENTACAO - conta corrente, conta poupanga
e conta de investimento.
- Coépia dos recolhimentos: INSS, FGTS, PIS/PASEP e outros gastos pertinentes (vale
alimentacéo, cesta basica, vale transporte, convénio médico, seguro de vida coletivo, etc.).
Fornecer listagem dos beneficiarios.
- Copia das notas fiscais.
- Pessoa Juridica - comprovantes dos pagamentos e tributacao pertinente
- DARFs de impostos retidos na fonte (IRPJ e Lei 10.833).

6) Relatério Administrativo todo o dia 20 de cada més subsequente a gestao da
unidade.

7) Relatdrio Assistencial todo o dia 20 de cada més subsequente a gestao da unidade.

8) A cada periodo de 03 (trés) meses do convénio, o Comité Gestor e Equipe da

Conveniada, procederdo a andlise das atividades assistenciais realizadas visando a implementacao
do planejamento estratégico das metas e indicadores da unidade.

17.1 PESQUISA DE SATISFACAO - ATENCAO AQ CLIENTE/USUARIO - SAC
- Implantacao do Servigo de Atendimento ao Cliente/Usudrio;
- Conhecimento das reclamacgodes e sugestdes dos Usuarios;
- Avaliacdo de satisfacdo do Cliente/Usudrio;

www.ahbb.org.br
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9. MONITORAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Segundo Maximiano (2012), o monitoramento "consiste em acompanhar e avaliar a
execucao da estrategia". O monitoramento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores
utilizados na hora de se elaborar o planejamento estratégico.

Paratanto, algumas rotinas serdo estabelecidas para o devido monitoramento daquilo que €
proposto frente aquilo que estd sendo entregue de resultados.

19.7 eunido de acompa ento da estratégis
Objetivo: Monitorar o cumprimento do plano, objetivos e metas estratégicas.
Método: conforme fluxo de acompanhamento e ciclo de gestao AHBB
Periodicidade: mensal
Reunido: Reuniao de Diretoria eGerentes
Registro: Ata de Reunido realizada.

19.2 eunido e eracdo

Objetivo: Monitorar, acompanhar e tratar anomalias e desvios dos projetos e intencées
estratégicas.

Método: conforme ciclo de gestao AHBB

Periodicidade: mensal, semanal, didrio

Reunibes: Reunido de Gerentes e Gestores AHBB Reuniao de Gerentes e Supervisores
AHBB Reuniao de supervisores e operacao AHBB.

Registro: Ata de registro da reunio.

183  Revisdo do Plano de Trabalho

A revisao do plano de trabalho se dara a cada ano ou quando seu monitoramento sinalizar
desvios relevantes da formulagéo estratégica em relagéo ao resultado da execucéo dos planos e
projetos. A necessidade de investimento de recursos estard atrelada a termo de aditivo, na
observancia da secretaria municipal de saude.

194  Avancos
Devera ser pontuado os avancos alcancados a cada trimestre e discutido:
19.4.1 Participacdo de novos responsdveis por processos para as discussdes de cendrios:
18.4.2  Melhoria na utilizagdo do Sistema de Gestdo e acompanhamento:
19.43  Formalizagdo de todas as etapas do planejamento:
19.4.4  Melhoria do senso critico dos participantes;
19.4.5  Melhoria da visGo sistémica dos envolvidos;
19.4.6  Integracdo com outros padrées de reconhecimento em gestdo e metodologias:
19.4.7  Incorporacdo do processo orcamentdrio

20.  ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO

Os valores estimados para o exercicio de 2021, nos meses de janeiro sera de R$ 1.280.000,0 (um
milhao, duzentos e oitenta mil reais), fevereiro serd de R$1.568.000,00 (um milh3o, guinhentos e
sessenta e oito mil reais), para os meses de margo e abril R$1.336.000,00 (um milhao, trezentos e
trinta e seis mil reais), para o0 meses de maio a outubro R$ 1.528.00,00 (um milhao, guinhentos e
vinte e oito mil reais), para o més de novembro R$ 1.288.00,00 (um milhdo, duzentos e oitenta e
oito mil reais) e para o més de dezembro R$ 1.538.993,62 (um milhao, quinhentos e trinta e oito
mil novecentos e noventa e trés reais e sessenta e dois centavos) que deverao ser transferidos pa
gestao hospitalar, conforme recebimento das portarias. Qualquer finalizacdo de repasse referente
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a algum projeto, devers ser feito com aviso prévio de 30 (trinta

encerramentos de contratos e rescisées trabalhistas.

201

CUSTEIO - Recursos Humanos, Material de
Consumo, Material e Medicamentos
Hospitalares, custos com OPME, Manutencao
preventiva, corretiva, instalacao e manutengdo
de equipamentos e maquinas e Prestagdo de
servicos médicos, prestacdo de servigos de
qualquer natureza, custos administrativos e
despesas e tarifas financeiras, consumos gerais
de utilidade publica, além de contratos de
locag@o e arrendamento que tenham como
objetivo a execugdo do servico, reforma e
ampliacao da estrutura fisica.

Conta Corrente
Banco do Brasil
Ag 3062-7

C/C 36050-3

Conta Corrente
Banco do Brasil
Ag 3062-7

C/C 36477-0

Conta Corrente
Banco do Brasil
Ag 3062-7

C/C 36534-3

SRR Ty
AHBB | rosema

REDE SANTA CASA

) dias para fins de reorganizacgao e

= Janeiro: R$ 1.280.000,0
(um milhdo, duzentos e
oitenta mil reais)

- Fevereiro: R$1.568.000,00
(um milhdo, quinhentos e
sessenta e oito mil reais

- Margo e Abril:
R$1.336.000,00 (um milhao,
trezentos e trinta e seis mil
reais)

- Maio a Outubro:

R$ 1.528.00,00 (um milhao,
quinhentos e vinte e oito
mil reais)

- Novembro: R$1.288.000,00
(um milhdo duzentos e
oitenta e oito mil reais)

- Dezembro:

R$ 1.538.993,62 (um milhao,
quinhentos e trinta e oito
mil novecentos e noventa e
trés reais e sessenta e dois
centavos)
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PREVISAO DE EXECUGAO DO OBIETO

Inicio: A partir do recebimento do recurso.
Duracao: 60 meses a contar da assinatura do contrato, renovando a cada 12 meses.

www.ahbb.org.br
contatoi@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303

Jardim Ariano - Lins - SP



22. CLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARQO, para fins de provajunto a
Prefeitura Municipal de Garga - Secretaria Municipal de Saude de Garga, para os efeitos e sob as
penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situacao de inadimpléncia com o
Tesouro ou qualquer érgao ou Entidade da Administracdo Publica, que impeca a transferéncia
de recursos oriundos de dotagdes consignadas nos orcamentos deste Poder, na forma deste
Plano de Trabalho.

Garca, 15 de dezembro de 2021.

Responsavel pela coh ¢ao do Plano de Trabalho
Wagrjer Galenti
Diretor de Operagoes
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23 ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NA PREFEITURA MUNICIPAL DE GARCA

Declaro que estou de acordo com os termos apresentados e ciente das despesas que serdo

suportadas com a utilizagdo da subvencao que ela ira disponibilizar.

Carga, 15 de dezembro de 2021.

N

\ Deyse Regin Sera ao Grejo
Secretaria Municipal eSaude

24. APROVACAO - ORDENADOR DA DESPESA

Garga, 15 de dezembro de 2021.

Anténio Carlos de Oliveira Marra
Ordenador de Despesa Secretario Municipal de Fazenda, Planejamento e Finangas

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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25 APROVACAO

Antdnio Carlos Pinoti

ffonso Jodo Caylos dos Santos
Presidente daAHBB Prefeito Municipa d',-s\o;u{\
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Cep 16400 400



