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INTRODUCAO

A Associacao Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB), a qual possui a finalidade de ofertar
servigos hospitalares e ambulatoriais de média complexidade.

Apresentamos a plano de trabalho da AHBB/Rede Santa CasCa para atuacao em prestacao
de servigos de salude na area hospitalar, sendo gerido clinica médica, clinica cirdrgica, clinica
gineco-obstétrica, clinica pediatrica e unidade de terapia intesiva (UTI Adulto), além de servicos
de radiologia e fisioterapia, no Hospital Sdo Lucas - AHBB|Rede Santa Casa., estabelecendo todo
O gerenciamento, através de uma metodologia que visa a humanizacao, otimizacdo de recursos
e a assisténcia de qualidade ao paciente. A AHBB/Rede Santa Casa conta ainda com toda a
expertise em administracao da atencdo secundaria de saude através de ambulatdrios médicos
municipais, gestao de hospitais Santas Casas, com setores de internacao, centro cird rgico, clinica
médica, ambulatorio, setor de apoio de diagndstico, setor de apoio terapéutico, urgéncia e
emergéncia e gerenciamento de UT!’s.

Ll
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A AHBBIREDE SANTA CASA

A AHBB | Rede Santa Casa carrega consigo
uma historia e importantes avangos na

amnda mais vasta

ONDE ESTAMOS

A AHBE | Rede Santa Casa acredita acolhimento aliado a profissionalismo e transparéncia constroem uma gestao eficaz. Conhega abaixo Nossos projetos:

Cidade: Garca -SP

Sistema de Média

Complexidade em Cidade: Mirandépolis - SP

Garca/SP (Unidades de UTI Adulto - Hospital
Cidade: Carca -SP Assisténcia Secundaria a Cidade: Bilac - 5P Estadual de Mirandopolis
Hospital S3o Lucas Saude) Hospital Padre Bernardo “Dr. Osvaldo Brandi Faria”

www.ahbb.org.br
contato.aahbb.org.br
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jade; Mirando,
UT1 covid-19 - Hospital
Estadual de Mirandépolis
“Dr. Osvaldo Brandi Faria™

Pronto-Socorro - Hospital
Geral de Vila Penteado
“José Pangella”™

Ho<pital Maternidade
Estadual de Caieiras
(Servigo de C.O.do
Complexec Hospitalar do
Jugquery)

UTI Neonatal - Hospital
Regional de Ferraz de
Vasconcelos “Doutor
Osiris Florindo Coelho”

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022
HOSPITAL SAO LUCAS - AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP

Cidade: ssao - SP

UTI Adulto - Hospital Geral
de Promissao “Prefeito
Miguel Martin Gualda”

Cidade: 530 Paulo -SP
UTI covid-19 - Hospital
Geral de Vila Penteado
“José Pangelia”

Complexo Hospitalar do
Juquery

Pronto-Socorro - Hospital
Regional de Ferraz de
Vasconcelos “Doutor
Osiris Florindo Coelho™

AHBB|

Cidade: Promissao - SP
UTI covid-19 - Hospital
Geral de Promissio
“Prefeito Miguel Martin
Gualda”

Cidade: Sdo Paulo - SP
Hospital Geral de Taipas
“Katia de Souza
Rodrigues”

dade Paranadba - M5
Santa Casa de Misericordia
de Paranaiba

Cidade: Mcgi das Cruzes -
sp

UTI e Enfermaria covid-19
(n® 0049/2021) - Centro
Especializado em
Reabilitag3o "Dr. Arnaldo
Pezzuti Cavalcanti”

el

SANTA CASA

Cidade; Paranaiba - MS
Santa Casa de
Misericordia de Paranaiba

Hospital Maternidade
“Leonor Mendes De
Barroz"

Unidadc de Apoio
Hospitalar “Hospital Sao
José™ (Complexo
Hospitalar de Vila Nova
Cachoeirinha)

das Cruzes -
SE
UTI e Enfermaria covid-19
(n® 0068/2021) - Centro
Especializado em
Reabilitagao "Dr. Arnaido
Pezzuti Cavalcanti "Mogi
das Cruzes - SP

www.ahbb.org.br

contatoaahbb.org.br
14 3532 5198

Av. Jose Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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Kiaoe 540 Paulo - 5P

ospital Maternidade

H
Leonor Mendes de Barros

g Lalelr

Hosprt_al Maternidade de
Caieiras

17 Informagdes Cadastrais
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Cigade Brasilia = DF Teiee S e W
Hospital de Campanha do UTI Adulto - Conjunto Hospitalar do
Estadio Maneé Garrincha Mandaqui

Razdo Social: ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNP3J: 45.349.461/0001-02

Atividade Econdmica Principal: Atividades de atendimento em pronto-socorro hospitalar, e
unidades hospitalares para atendimento as urgéncias.

Enderego: AV JOSE ARIANO RODRIGUES, 303 - SALA 03 - JARDIM ARIANO

Cidade: LINS

UF: SP

CEP:16.400-400

DDD/Telefone (14} 3532-5198

E-mail contato@ahbb.org.br

Banco
BANCO DO BRASIL

Agéncia
6790-3

Conta Corrente:
21-9

Praga de Pagamento (*)
Bilac/SP

(") - serd indicadc conta especifica para os repasses do convénio.

Responsaveis

Responsavel pela Instituigdo: ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO

CPF: 018.587.358-82

RG: 40617805

Orgao Expedidor: SSP/RJ

Cargo: Presidente

Funcgéo: Presidente

Endereco: Avenida da Saudade, 1550 - Jd. Santa Paula

Cidade: Promissdo

UF: SP

CEP:16.370-000

Telefone: (14) 3541-6617 / 99716-4928

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022
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12 Organograma Estatutdrio
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ORGANOGRAMA
ESTATUTARIO

DIRETORIA
EXECUTIVA

DIRETOR
ADMINISTRATIVO

CONSELRD
ADMIETRATIVD

1.3 Organograma Gerencial - Centro de Servigco Compartilhado AHBBIRede Santa Casa

AHBB /& s

ORGANOGRAMA

Q

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORA
FINANCEIRA

ORCAMENTO E
FINANGAS

COMPRAS

SAMEE
FATURAMENTO

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022

CIRETORA
CONTABIL

CONTABILIDADE

PRESTAGAO DE
CONTAS

AUDITORIA

PLANO DE
TRABALHOS
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.
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OPERACIONAL

RH

DIRETOR DE
OPERAJOES
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14 Histdrico Institucional da AHBBIRede Santa Casa

A AHBBJ|Rede Santa Casa € uma Organiza¢ao Social de Saude gue tem como estimulo
buscar instrumentos e modelos de administracao que possam levar racionalidade ao Sistema
Unico de Saudé' (SUS). Com o objetivo de conduzir o desempenho da gestdo privada para a
administragc&o publica, aprimorando os recursos e garantindo a eficiéncia dos servicos prestados
a populagao.

A associagado é declarada instituicdo de Utilidade Publica nos ambitos federal e estadual
na cidade de Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area
de Saude - CEBAS, concedido pelo Ministério da Salde.

15 Mijssdo, Visao e Valores

AHBB[Rede Santa Casa, tem como missdo cuidar de quem cuida, sabemos que o nosso
bem maior é zelar pela vida de cada brasileiro.

Temos como Visdo, ser referéncia no atendimento a saude em todos os locais e servicos
onde atuamos.

Nossos Valores estao alicercados aos principios da Etica e Moralidade, sendo: Capacidade,
Comprometimento Social, Confiabilidade, Empreendedorismo, Equidade, Etica, Humanizacao,
Qualidade, Sustentabilidade Ecoldgica, Econdmica e Social, Tradicao e Transparéncia.

1.6 _Complianhce e Integridade
Atuando em consonancia as aspiragdes da sociedade e com base em seus valores

organizacionais de transparéncia e ética, a AHBB|Rede Santa Casa encontra-se em fase final de
implementagio do sistema de Boa-Governanga Corporativa, Compliance e Etica Organizacional.

O objetivo principal desta adequagao diz respeitos as diretrizes essenciais ao
desenvolvimento empresarial e econdmico da sociedade brasileira, buscando trazer lisura e
firmando o compromisso ético perante todos os membros, diretores, conselheiros, voluntarios e
colaboradores da AHBB|REDE SANTA CASA, com a sociedade e com o Poder Publico.

A AHBBI|REDE SANTA CASA aplicara o codigo de conduta ética a ser seguido por todos os
seus componentes, primando pelo ambiente corporativo de desenvolvimento racional e
sustentavel em todos os campos de atuacdo da organizac¢ado, sendo instituido como alicerce da
sua existéncia e constituicdo os seguintes pontos:

I. Cédigo de Conduta Etica a ser respeitado por todos os membros da Associagao.

Il.  Treinamento sistémico de gestores, administradores, parceiros e colaboradores para que
atuem sempre de acordo com os padrdes estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica e aos
regulamentos e normatizagdes que incidem sobre a area de atuagdo da Associagao.

lll. Sistema interno de denuncia auténomo, através do e-mail denuncia@ahbb.org.br, onde
todos os funcionarios, parceiros e usuarios poderao informar ¢ relatar condutas contrarias ao
Cédigo de Conduta Etica, ilegais ou moralmente questionévéis,

IV. Conferir a todo o sistema organizacional da associagao a qualificacao das praticas de boa-
governanga e gestdo consciente, conferindo a integralizacdo de idoneidade empresarial.

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br
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VI.

Realizagao periddica de auditorias internas (Setor de Compliance) e auditoria externa para
validacao e verificagdo de todos os setores da Associacao.

Atuar de acordo com as bases constitucionais e principios da administragcdo publica, agindo
com base na Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Visamos combater todos os atos e todas as formas de corrupgéo e de condutas antiéticas,

gerando a garantia de um servico da mais alta qualidade e de exceléncia para todos os
colaboradores e usuérios. Fomentando a pratica empresarial ética e proporcionando resultados
positivos para toda a sociedade brasileira.

17 Expertise ermn Gestdo

GESTAO EM SAUDE
COM EXCELENCIA
E UM PROPOSITO:

Cuidar de quem cuida

AHBB |5 s

]

www.ahbb.org.br
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CATTAD L Lam

EXCELENCIA
EM SAUDE

A AHBB|Rede Santa Casa ¢ seus colaboradores se
P o om ser referencia no di & salide
em todos o3 locais @ servigos onde atuamos. Por
iss0. o obngaténo andado com os pacientes que
buscarn nosso amparo se extende, também, &s

iches @ p dando pela vida de cada
brasileiro. com o rigor que a sadde exige. Com ética.
t éncia e bilidade. | &s

seguro, prospero @ colaborativo, ideal para um
amplo acolhimento de toda a populagao.

AHBB &
Parceria e
Comprometimento
Quem € a AHBB[Rede Sonta Casa
7 é\\ /6 ‘iEi’ Espocialista om saiido o gestao. a AHBBIRede Santa Casa
= \_/" ey nunca trabalk inha. Nem poderia. Pois ¢ ao lado de
) C o gestores. provedores @ da comunidade local, que a
Missao Visdo Valores instituic@o cria o contexto ideal para a entrega da saide
Acoits 0 PO o S sz redw RO Trorsporinca Ggue a populagio merece o precisa Sendo assim. o
CrOOTei Draeieeron e 1O Gtendwnents & Bespmta Lot . i s
WO DOVCENO SO © MU e (OO0 O Lobovoioo mto mm ‘h mm w cm é
transporents, pet mew av locen ¢ werveges eftea garantir 0 sucesso de todas as agdes executadas em
g Gepiac Nawsriar onaeate conjunto com colaboradores e parceiros
s e el ssnnol
AHBB/%% cu
k]
www.ahbb.org.br
contatoi@ahbb.org.br
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HOSPITAL
SAO LUCAS

Gestdo de Sucesso:

Reestruturacao da
Saude em Garga-SP

A Histona do Hospital Sho Lucas é um
exemplo de resgate patrimonial e
retomada de uma gestdo hospitalar
eficiente. que traz resuftados.

Entenda como a AHBBiRede Santa
Casa ostd transformando o acesso &
saide dos cidadbos de Garga e regibo,
no interior de So Paula:

Ceszioo de Sucesio

Reestruturacac da Saude em Garga-5P

TERMO DE FQMENTO -ANOQ 2022
HOSPITAL SAO LUCAS - AHBB|REDE SANTA CASA
GARGA/SP

AHBB | s

CATUAD 38 LA COM SICTASRCIA €N PRORGSIIG.  CLADAS X SUCM CUIDA

CEFTAG £ AR GO ERTEASMCIA LU R RG  CLGAs DX UM £l

SI0R Banta Cata

AHBB 2.

-
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— CLITAD L taden

Saude Dedicada A AHBBIRede Santa Casa Toda a populagso sinda &

s = cuida da gesto de mais de atendida para servigos

aPo pu_iagao 90 leitos de internacio no ambulatoriais @ do

’ Haospital S30 Lucas, nas assisténcia secundaria de
seguintes especialidades: satde. como:
+ Clinica madica « UPA 24 horas
- Clinica cinirgica - Centro de Especialidades
- Matemidade Medicas (CEM)
- Pediatria - Servico de Atendimento Movel
« UTl geral de Urgéncia (SAMU)
« Enfermaria Convenio + Servico de Atencao Domiciliar
e Particular {saD)
« Ortopedia » Centro de Testagem e
- Pronto Atendimento Aconselhamento (CTA)
« Servicos de Diagndstico por -+ Banco de Leite Humano
Imagem - CAPS AD (Centro de Atencao

+ Raio-X ambulatorial Psicossocial Alcool e Drogas)
. Raio-X internacéio - CAPS Innovare Centro de
- Mamografia Reabilitagio - Fisioterapia e
+ Banco de Sangue Terapia Ocupacional

AHBB| ez,

SALCE COM EXCELENCIA £ LM BOOOELTD  CUCHS TE 48N T

Areas de Atuacdo

Tecnologia, administracdo e eficiéncia

A AHBB|Rede Santa Casa é uma instituicao que tem por objetivo garantir
a eficiéencia dos servicos de salde prestados a populagao. A instituigao
carrega consigo uma histéria de importantes avancos na gestao em
saude, preparada para um presente e um futuro em que os desafios sao
muitos. mas a vontade e a capacidade de vencé-los e ainda mais vasta
Conheca nossas frentes de acao:

| o Ba
-\lm_i_ A

Castio de Enfrentamentc
b eavid 1
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Certificacoes e Prémios

Cernficado CEBAS
Entidade Beneficente de
Assisténcia Social - Saude

Selo UTls Brasilewras
201

Epimed - AME

AHBB| 5 s

CHATAD B LADE O A CHANGA | sl BROEODTE

L ol
um

ficlents

St e :I

i o a6

Selo UTI Top Eficienta
2020
Epimed - AMIE Epimed - AMIB

A AHBB|Rede Santa Casa
em acao

A AHBB|Rede Santa Casa acredita que acolhimento
aliado a profissionalismo e transparéncia constroem
uma gestao eficaz em salde.

Conhega. a seguir, nossos projetos:

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022
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GARCA/SP
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CEATAD BN LALCE LM CRCEUNTIA f WM BROPOL TS (RTAR O JuRM Ll

Unidade Projeto Uridade Projeto
Pronto Socomo e Santa Casd de i Hogetal Materrcac: Esacus’ de Caeras
Mmencon de Perdoos - SenanotuSe ﬁ@@@ @@ Sonaco de GO do Complown bt alye @

. o Juqueny) - Comevran 5o

S8800- LI N @000

e B OO e, 000
msmows #HSOOO TIINIVITIL 20000
— SSOOO I 00

< el
e — ®000 e 8 O OO

Cachotnmnal - S Paula/SS

O Pararaibe- Paranaba™s

A 2000 T 200Q

Fanla® - Miranotpos 5P

Santa Casa Oe Lins - Lrs'S5 @@@Q Q@Q er]

Legendas:
s sercio. GID CIIDY AHBB| &%, o

SEVIAZ b RALDE {OM ERCELENEIA £ M PROROUTE B

A Uniao é o melhor
resultado

Como reflexo dos importantes avangos na gestao em
saide. a AHBB[Rede Santa Casa conquistou numeros
relevantes durante suas gestdes. comprovando que ©
comprometimento com a qualidade e eficiéncia
trazermn os melhores resultados. Com isso. a AHBBIRede
Santa Casa conta com:

Total de Leitos Geridos: 920

Totol de Coloboradores e Prestodores de Servigo. 2300

Ll

AHBB/ &
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Objeto .

2 QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO

Descricdo

Prestacdo de servicos de saude na a&rea
hospitalar, sendo gerido clinica médica,
clinica cirtrgica, clinica gineco-obstétrica e
clinica pediatrica, além de servicos de
radiologia e fisioterapia, na Santa Casa de
Garga.

A AHBB requer a visualizagdo clara e imediata
do funcionamento do Atendimento da
demanda hospitalar, no que diz respeito as
execucdes das atividades, deveres e
atribuicbes da organizagdo em si para gerir e
administrar os servicos assistenciais, nas areas

afins citadas: Consultas, interconsultas,
internacao, observacdo e medicagao.

Ambulatorial: Patologia clinica, ambulatorio.

3 IDENTIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAQ DOS SERVICOS

A Santa Casa de Garca é uma Instituicdo que oferta servigos da meédia complexidade, com
81 leitos dos quais 56 sdo leitos exclusivos do SUS. Atua prioritariamente nas areas de clinica
médica, clinica geral, clinica cirargica, clinica gineco-obstétrica, clinica pediatrica, além de servico
de radiologia e fisioterapia. As internagées de outras clinicas como, por exemplo, a Ortopedia e

Traumatologia estdo inclusas nas Clinicas Basicas citadas acima.

4. ATENGCAO A SAUDE

E da responsabilidade da Prefeitura Municipal de Garga através da Secretaria Municipal de
Saude a gestdo do convénio SUS, sendo a mesma gestao Plena do Sistema Municipal de Saude.
A assisténcia ambulatorial eletiva acontece na Santa Casa de Garga através do Sistema de
Regulacao do gestor local do SUS.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o
fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude. Em caso de hospitalizagdo, a Santa Casa
de Garca fica obrigada a internar o paciente no limite de leitos disponibilizados para o SUS e
ofertar os leitos existentes sob a gestido AHBB na auséncia de leitos conveniados.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela Santa Casa de Garga
serdo efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e no
Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIA), bem como através dos formularios e instrumentos
para registro de dados de produgao definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Devera a gestdo AHBB garantir a realizagdo de todos os procedimentos, devidamente
cobertos pelos SUS, que se fagam necessarios para os atendimentos aos usuarios que lhe forem
direcionados pelo Sistema.

Todas as atividades assistenciais, desenvolvidas e contratualizadas serao reguladas pelo
Gestor Municipal de Saude, de acordo com os mecanismos de dontrole e regulacao existentes,
ou que venham a ser criados, de modo a permitir a disponibilizacdo das melhores alternativas
de aten¢do ao usuario.

www.ahbb.org.br
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O Hospital devera garantir o cuidado continuado e regular dos servigos assistenciais
previstos, de modo que estes nao sofram retragdo ofertando inclusive solugcdes de continuidade,
em funcao de situacoes adversas.

5 ATENCAQ HOSPITALAR

A Assisténcia Hospitalar compreende o conjunto de atendimento oferecido aos pacientes
desde a sua admissao ate a alta hospitalar pela patologia apresentada, incluindo-se todos os
atendimentos necessarios para obter ou completar o diagnodstico e as terapéuticas para o
tratamento hospitalar.

Os atendimentos de Média Complexidade e de natureza eletiva serdo disponibilizados aos

usudrios que tiverem essas necessidades identificadas nos servigos ambulatoriais atraves do
gestor local do SUS.

Todos os laudos meédicos para emissao de AlH deverdo ser emitidos através do sistema
informatizado do Gestor local do SUS, constando obrigatoriamente & identificacdo do
atendimento SUS em que foi gerada a indicagdo da internacdo. Todas as internagbes de
natureza emergencial deverao ser efetivadas pela Santa Casa de Garga e depois autorizada pela
gestdo local do SUS por meio do Departamento de Avaliagao, Regulagao e Controle em conjunto
com meédico auditor também vinculado a este departamento.

Os laudos médicos para emissdao de AIH de urgéncia e emergéncia deverdo ser
apresentados a gestao local no prazo de até 72 horas apoés do atendimento para ser autorizado.

No processo de hospitalizagao estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes gue possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de; recuperacao

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal gue motivou
a internagdo do paciente e que podem ser necessarias adicionalmente devido as condigdes
especiais do paciente efou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao, de
acordo com a listagem do Sistema Unico de Saude - SUS;

¢ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de internagao;

¢ Alimentacao, incluidas nutricao enteral e parenteral;

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

e Utilizagdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado, ou individual quando necessario
devido as condi¢cbes do paciente, devendo observar a legalidade que dao direito a
acompanhante de acordo com as regulamentacdes e portarias do Sistema Unico de Saude (SUS).

e Sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais como fisioterapia, endoscopié. ultrassom e outros gue se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade;

www.ahbb.org.br
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e Suporte necessario para realizacdo de transferéncias intra-hospitalares.

A gestao AHBB devera realizar o numero de internagdes hospitalares de acordo com o
volume de atividades estabelecidos na programacao. Vélido ressaltar que toda oferta estd
destinada a demanda do municipio, portanto, uma vez que a demanda “flutuar’, certamente
acurva refletird sobre a meta. Assim, a gestdo AHBB nio devera sofrer qualquer tipo de glosa
considerando que a assisténcia sera mantida conforme a demanda espontanea.

Este plano de trabalho visa contemplar o periodo referente a 2022 (janeiro a dezembro),
dessa forma os valores quantitativos e orgamentarios anuais descritos nas tabelas abaixo sédo
condizentes a uma producao de 01 (hum) més.

52 Tabela I - Produgdo

ESPECIALIDADES PPI/ANO 2008 PROD/ANO 2019
Clinica Médica
Clinica Cirdrgica 500 520
Clinica Pediatrica 611 m
Ginecologia/Obstetricia 754 449
TOTAL 2972 1.785
53 Tabela 2 - Planté sdlic
Pediatria Plantdo a distancia / Presencial
Clinica Médica Plantao presencial 12horas
GO Plantdo a distancia / Presencial
Clinica Cirdrgica Plantéo a distancia
Anestesista Plantao a distancia / Presencial

Ressalta-se gue a definicdo dos plantdes médicos em suas especialidades é de gestdo da AHBB,
sendo que cabe ao municipio nos atos legais auditar se os plantoes ofertados pelo hospital
respaldam todos os servigos contratualizados em plano de trabalho.

6. ATENDIMENTO A ORIAL
O atendimento ambulatorial compreende:
e Primeira Consulta; entende-se a visita inicial do paciente encaminhado pelas Unidades
de Pronto Atendimento ou do Centro de Especialidade para atendimento de
Traumatologia; '
e Consulta subsequente; entende-se toda a consulta te seguimento ambulatorial,
decorrentes da primeira consulta;
» As consultas realizadas pelo Servico Social ndo serdao consideradas no total de consultas

www.ahbb.org.br
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ambulatoriais, serdao apenas informadas como as normas definidas pela Secretaria
Municipal de Saude.

e Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) - O prestador oferecera os servicos de
SADT a pacientes externos, ou seja, aqueles pacientes que foram encaminhados por outros
servigos de salde, inclusive os que geram de atendimento de pacientes internados e de
ambulatdrio, observando o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude nas
quantidades especificadas.

7. OBIETIVO TENDIMENTO HOSPITALAR £ AM L

Integrar a gestac AHBB na rede regionalizada e hierarquizada de agdes e servicos que
constitui o Sistema Unico de Saude - SUS, de modo a garantir aos usudrios a atencao integral,
humanizada e de qualidade, em agdo conjunta a ser desenvolvida entre o Municipio e a
organizagao social, conforme as pactuacdes estabelecidas na PPI, mediante série histérica ja em
evidéncia pelo servico prestado.

8 JUSTIF] v

Manutencdo dos Servigos necessarios para a populacdo residente e referenciada, para
desenvolver politicas publicas que visam a reducgdo de doencgas, a promogado de saude, a
prevencao, a protecdo e a recuperagdo da saude, com acgdes que garantam a equidade e a
integralidade.

A organizagdo e instituicdo conta com o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), portanto esta isento de recolhimento das obrigagdes sociais da taxa
patronal.

Tipo de _ Produgso Meta L ' i
- AN RAh Meta Qualitativa Descricao
Procedimento ANO 2019 Quantitativa Q ¢
2008
Garantir acesso Controle, Avaliagao e
Projetar para | aosusuarios Auditoria das

aumentar as | preferencialment | internacdes
internagodes e pelas Unidades | realizadas/

elificaMedicy | Es e considerando | Basicas de Saude | Dificuldade de
demanda epela Unidade | Acesso para
espontanea de Pronto tratamento  clinico
Atendimento. hospitalar.

il
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Atingir a :
Garantir acesso,
meta i :
sem a suspensaoc | Monitorar o
" de cirurgias rocediment
_ i o a
Clinica (PPI/ANO) _ dias | p :
S -. | 500 520 : eletivas, e resolver | serem realizados /
Cirdrgica realizando as R —
) ) a demanda | Diminuicdo da
cirurgias . s
: reprimida demanda reprimida.
eletivas .
existente.
represadas.
Manter o
Manter as S .
. ) equilibrio das Monitorar as
internagdes ) . . i
; s Internacoes Internagoes
Clinica pediatricas ,
e 611 m /Incentivo ao comparando a
Pediatrica atendendo a ;
; tratamento morbidade do ano
livre ) .
ambulatorial de anterior.
demanda .
qualidade
Carantir acesso as
: gestantes e
Projetar para . .
construir de | Monitorar as
Aumentar as ; : -
Clinica thterraeass maneira internacdes
= 754 449 . & integrada obstétricas das
Obstétrica considerando e . :
Instituicao e | cesarias realizadas
demanda _ 2
SRS e Atencao Basica a | / Parto Normal
P Linha de Cuidado
do Pré Natal.

TOTAL 2972 1.785

10, ATENCAO AMBULATORIAL E SADT

102 Proced}mento_s realizados da Parte Fixa contratualizada

é PPI- Prod.
Tipo de Meta Frall Rl
P s ANO ANO Quantitativa Meta Qualitativa Descricéo
2008 2019
Reduzir a Garantir o acesso Monitoramento o
demanda com qualificacao, Auditoria das
Ambulatério 3.633 3407 | produzida observando as Fichas de
(repeticao demandas Atendimento /
desnecessaria) | produzidas. Origem dos usuarios
e 3
www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
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Reduzir as g:l]::lilliazzreasse Monitoramento das
Radiologia 12.654 1.850 Rad_lograﬁas inclicactes de |nd|ca‘<;ées,r‘Lmhas
realizadas com ; : de Cuidado e
. Radiografia de
repeticao. Protocolos

28.028

15.257

maneira abusiva.

103  Procedimentos realizados da Parte Varidvel, que dependem de producdo apresentada.

Prod.
ANO
2017

Tipo de ;
R Meta Quantitativa

Procedimento

Meta Qualitativa

Descricéo

Aumentar o Acesso ao Programa
numero de Aumentar a cobertura | Mulheres de Peito /
exames em 0,32% | de mamografia de Satisfacdo das usuarias.
Mamografia 681 ao realizadoem rastreamento bienal Obter articulagao aos
2019, sempre em mulheres entre demais servigos,
considerando a 50 e69 anos buscando alguma
demanda livre demanda reprimida.
Garantir o acesso, Acesso aos
Atingir a meta | com a finalidade de procedimentos de
T — pacltuada me!f.\orar a qualidade Oft;lmojogia/
Cirurgia 423 reah_zand.o dg wc_:ia, Satts‘fa}ga? dos
as cirurgias principalmente os Usuarios idosos.
eletivas idosos de baixa Verificar demanda
qualidade visual. Reprimida

11 AVALIACAO E INDICADORES DE QUALIDADE
e Visando o acompanhamento, a avaliagdo e o cumprimento das atividades, o Hospital
devera encaminhar até o vigésimo dia que antecede a data da avaliagdo a docu mentacao
informativa das atividades assistenciais realizadas.

e As informacdes serdo encaminhadas por meio dos registros do SIH - Sistema de
Informacao Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de Informacdo Ambulatorial, de
acordo com as normas e prazos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

eA cada periodo de quatro meses a Secretaria Municipal de Saude procedera a
consolidacdo e analise conclusiva dos dados do quadrimestre anterior, para avaliacdo dos
indicadores de qualidade que condicionam o valor do pagamento da parte variavel a

analise quantitativa.
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e Da analise realizada, podera resultar em nova pactuacao dos quantitativos estabelecidos
com reflexos no equilibrio econédmico-financeiro do Termo.

e A analise referida ndo impede a possibilidade da celebracido de Termos Aditivos ao Termo
de Fomento sempre que as condi¢des ou ocorréncias excepcionais incidirem nas
atividades desenvolvidas pela Instituigao.
e Os indicadores estdo relacionados a qualidade de assisténcia oferecida aos usuarios e
mensuram a efetividade do desempenho da gestdo. A complexidade dos indicadores &
crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento de cada unidade.

12

Indicador

Descrigao

Tabela de indicadores fornentados pela gestdo AHBB

Calculo/instrumento/B  Frequénc
ase ia

Relatorio com a data da
ultima atualizagcéo do
. - CNES e documento da
Manter as lnfokmagoes do instituicdo relatando as
CNES atualizado. | estabelecimento atualizadas no ; ¢ " : Mensal
atualizagbes feitas no
CNES. . .
periodo, informando as
ocorréncias por data da
atualizagao.
Apresentar Relatorio mensal do
i resultado da pesquisa de
percen.tual igual Realizar pesguisa de satisfacao de ; P e q .
ou maior a 80% L . satisfacao de usuarios do
" usuarios do SUS, por meio de :
de bom e 6timo o P : : SUS, considerando Mensal.
. i formulario padronizado, junto a ;
grau de satisfagdo ) percentual dos conceitos
e pacientes e acompanhantes. L :
dos usuarios do Bom e Otimo igual ou
SUS. maior de 809.
Implantar a visita 2 27 s i a :
P ; Permitir horario de visitas flexiveis Declaracao do hospital
ampliada aos . , . . )
. para os pacientes internados na permitindo a visita Trimestral
ReIoies instituicao ampliada
internados. &a0. '
Implantar/
Implementar o Estabelecer horario de . N
. . Relatorio guantitativo .
Setor de atendimento de ouvidoria com = Trimestral
AN . i por tipo de demanda.
Ouvidoria da equipe especifica.
Instituicao.
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Realizar Relatorio mensal da
mensuracao de | Todos os RN nascidos na Auditoria Municipal,
APGAR no1°e 5° | instituicdo deverdo ter mensuracdo | mediante avaliacdo de :
) ’ o Trimestral
minuto devida | de APGAR. prontuarios por
doRN. & amostragem.
Implantar Politica | Adotar o uso racional de
de medicamentos na instituicao, Apresentar protocolos Trimestral.
Medicamentos na | através de elaboracdo de implantados.
Instituigao. protocolos.
Apresentacao de
Oferecer campo de estagio na relatério mensal com
Mantercampode | .~ = i
, . instituicdo de acordo com a nome dos estagiarios e
estagio para . . . Mensal
necessidade de formacao dos respectivos campos de
alunos da ETEC. z s
cursos de saude da ETEC. estagio, com carga
horaria.
Apresentar taxa | Implantar rotina de verificagdo das L.
] = : p i Relatorio contendo a
de infecgéo taxas de infecgdes hospitalares e 5
; , ; " ; " taxa mensal de Infecgcao | Mensal
hospitalar em até | medidas de prevengéo de infecgao .
) Hospitalar.
5%. hospitalar.
Garantir acesso oportuno,
nforme necessidade dos ;
. co . ' . Relatorio do Gestor
Garantir o acesso | pacientes, de forma que sejam . ;
. : . ; Municipal apods
de pacientes atendidos com prioridade a partir i G
. o . observagao /n /ocodo Mensal
encaminhados | da avaliagdo de vulnerabilidade, : ; ik
. ) P livro de intercorréncias
pelas UBS e UPA. | gravidade e risco com relagéo a da UPA
sua indicacgdo para internagao na '
Santa Casa.
Realizar Alta Hospitalar Apresentagao de
Responsavel com protocolos e relatorios das reunides
Alta Hospitalar | fluxos definidos, orientagao aos realizadas, descrevendo Trimestral
Responsavel. usuarios, acompanhantes e assuntos abordados e ’
cuidadores e fortalecimento da orientacdes mais
Equipe de Apoio. especificas.
Comissdes-Etica | Verificar presenca ativa das Ata de reuniao ou AR
Médica comissoes obrigatdrias relatorio da comissao ’
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Comissoes - Verificar presenca ativa das Ata de reunido ou
. G ; . . . L Mensal.
Obito. comissoes obrigatadrias. relatério da comisséo.
Comissodes - Verificar presenca ativa das Ata de reunido ou NAEa]
e - . : P w sal.
Prontuarios. comissdes obrigatorias. relatorio da comisséo.
Construcao e fortalecimento de
Grupo Técnico de Humanizacao
Politica Estadual | para Implantar e implementar Relatdrios das reunides
de Humanizagdo | agdes da Politica Estadual de realizadas, descrevendo | Trimestral
(PEH) Humanizagao, de acordo com os as agdes desenvolvidas
instrumentos disponiveis no site
www.humanizases.saude.gov.br.
Garantir a existéncia e aplicacéo de
Educagao Cursos e treinamentos para os .
. L . ; Apresentacgdo de
continuada- funcionarios do servico, além de . . :
e LR S relatoérios e listas de Trimestral.
capacitagbes e | facilitagdo para realizacdo dos I
treinamentos. mesmos por empresas P ca.
terceirizadas.
Numero de
o = agrupamentos
Verificar a proporgao de alcance da SIMp
- contratados x 100. O
Taxa de alcance | producéo para os agrupamentos ;
Z . agrupamento sera
da producéo pactuados no planc operativo, :
. . considerado conforme Mensal.
conveniada/ tanto ambulatorial quanto )
: quando o realizado
contratada. hospitalar. G :
atingir 95% ou mais do
= que 95%
contratado naquele
agrupamento.
Tasaida Verificar a quantidade de diarias de | Total de pacientes-dia
i ; internagdes ocorridas no periodo e | em determinado
ocupagao (leitos . ; : .
o o numero de leitos periodo/Total de leitos- Mensal.
SUS, clinica . i . .
ciftitgiea) disponibilizados ao SUS. dia no mesmo periodo x
9 ' = 85% 100.
Verificar o numero de dias das
o internagdes (SUS) registradas no N° de pacientes-dia em
Tempo médio de & .} 5 . p.
. Portal CROSS-Médulo de Leitos em | determinado
permanéncia- - . . - .
relagéo ao numero de internacdes | periodo/Total de Mensal

especialidade
clinica médica)

na especialidade de clinica médica
no mesmo periodo.
< 07 dias

pacigntes com saidas no
mesmo periodo x 100,
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Verificar o niumero de dias das
T internacdes (SUS) registradas no N°® de pacientes-dia
Tempo médio de & ( ,) 9 . p.a © em
R Portal CROSS-Modulo de Leitos em | determinado
permanéncia- - . . - ;
P relagdo ao numero de internacdes | periodo/Total de Mensal
especialidade _ o ) .
i . na especialidade de clinica pacientes com saidas no
clinica cirirgica . . ;
cirurgica no mesmo periodo. < 07 mesmo periodo x 100.
dias
Numero de obitos
ocorridos em pacientes
Verificar o quantitativo de apos 24 horas de
Taxa de internagdes encerradas por ébito internagcéo em
mortalidade no periodo em relagdo ao total de | determinado periodo/N. | Mensal
institucional internagdes. de pacientes que
< 03% tiveram saida do hospital
Nno mesmo periodo x
100.
Relatorio da instituicido
informando os dados.
Incidéncia de Numero de quedas em relagdo ao | Numero de quedas em
queda de ndmero de pacientes-dia. determinado Mensal
paciente < 02% periodo/Numero de
paciente dia no mesmo
periodo x 1.000.
Estabelecer relagdo entre o total de
saidas (SUS) e o numero de leitos Relatorio da instituicdo
[ndice de SUS. Apresentar dados por informando os dados. Mensal
rotatividade competéncia (més) e avaliar o Total de saidas /nimero
alcance do trimestre de leitos SUS no mesmo
2 04 dias periodo.
P Relatorio da instituicdo
Estabelecer relagdo entre o total de | . s
. ) . informando os dados.
cirurgias e o numero de salas ) . )
y ; o NuUmero de cirurgias
cirdrgicas disponiveis 24 horas e 07 : ;
. . e realizadas no periodo x
[ndice de uso de | dias por semana. Especificar )
s : Numero de salas Mensal
sala cirdrgica separadamente a quantidade de e :
) . . cirdrgicas / Numero de
cirurgia realizada para o SUS, . .
2 3 dias,do periodo
Convénio e Particular, -
=03
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Reinternagao de
pacientes > que
24 horas

Os pacientes devem estar em

condigbes clinicas para terem alta,
afim de que os mesmos nao sejam

readmitidos em menos de 24
horas

Analise dos relatérios de

admissao de paciente Mensal

“Conforme a continuidade dos exercicios das atividades, novos indicadores serdo introduzidos e
o alcance de um determinado indlicador no decorrer de certo periodo torna um pré-requisito

para que outros, de maior complexidade, possam ser introaduzidos.
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12 OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES
122 Ciclo de implantagcdo

Como um guia de condugdo de facil visualizacdo, o ciclo abaixo apresenta ainda,
detalhadamente, as fases de gestao da estratégia além de suas interacoes, considerando a fase de
implantacao: confirmagéo do diagnostico, dimensionamento e operacao.

IMPLANTAGAO

APLICABILIDADE
DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO >
CRONOGRAMA

DIMENSIONAMENTO

CONFIRMAGAO DE
REUNIOES COM AS FLUXOS E
LIDERANCAS DIAGNOSTICO DOS
SERVICOS

INTEGRACAO COM
OS FUNCIONARIOS

Figura 1. Ciclo de Gest3o Estratégica da AHBB/Rede Santa Casa N

L
www.ahbb.org.br \) J

contatoa@ahbb.org.br

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022

HOSPITAL SAO LUCAS - AHBB|REDE SANTA CASA 14:3552 5198

CARGA/SP Av. Jose Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP

Cep 16400 400




¥ Garca AHBB|%%, ...

A gestdo AHBB visa reconhecer cada departamento com o objetivo de diagnostica-lo e a
partir desse diagndstico instituir estratégias que torne possivel melhorias nos setores ja ativos,
implementando atividades e aumentando a qualidade em sua dimensao. Abaixo segue os
departamentos e as atividades a serem exercidas em cada um.

123  Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar

1. Formatar equipe executora e comissdo interna com apresentagao a diretoria
2. Verificar regimento Interno
3. Verificar Plano de Controle de Infecgao Hospitalar

a. Cronograma das atividades

b. Terapia Antimicrobiana: protocolos e padronizagdo de antimicrobianos
profilaticos e terapéuticos

c. Protocolo de Higienizacdo das Maos: disposigao de dispense de alcool gel e
sabonete + papel toalha;

d. Plano de capacitacdo: campanhas contra a sepse, dia mundial de controle de
infeccao hospitalar, dia mundial de higienizagdo das maos, dia do infectologista,
rodas de conversas in locu por setor em 24h, capacitagdo e incluséao nos
treinamentos externos, educacdo permanente. Publico alvo: todos os
colaboradores.

e. Padronizacdo de germicidas na limpeza concorrente e terminal + protocolos e
treinamento.

f  Relatério trimestral e feedback para a diretoria e equipe assistencial e
administrativa.

g. Preenchimento dos formulédrios municipais e estaduais: Formsus, planilha de
consumo de alcool, planilha de infeccdes relacionadas a assisténcia em saude e
acdes desenvolvidas para potencializar a minimizagao de agravos.

h. Visitas técnicas por setor, pontuando as deficiéncias e melhorias (registro de fotos
e descritiva por area).

i. Busca ativa das infecgoes

4. Verificar indicadores mensais e fluxo.
5. Agendamento de Reunido mensal

124 Tecnologia da Informacéo

Identificar colaborador se apto para o cargo.

2. ldentificar atividades desenvolvidas e chamados.

3. Fomentar estratégias para melhoria se verificado dificuldade em atender demanda de
chamados e manutencéo lentificada.

-1

]
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125  Ndcleo de Sequranca do Paciente
1. Formatar equipe executora e comissao interna com apresentacao a diretoria

2. Disseminar cultura de seguranca - rodas de conversa in locu compreendendo toda a
equipe

Treinaros lideres apresentando as metas internacionais de segurancga do paciente

4 Aplicar os protocolos de seguranc¢a do paciente gradativamente:

W

SEGURANCA
DO PACIENTE

'1 identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Satide.

Melhorar a seguranca na prescricao, nNo
uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento € paciente corretos.

Higienizar as maos para evitar infeccoes.

Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

i SMSS G - SR ANVISA =

Meta 1: solicitar pulseiras de identificacao do paciente: estabelecer cores padronizadas por
setores, padronizar duas identificagbes na pulseira, treinar a recepcao e equipe para a meta,

reduzindo falhas no processo assistencial.
Meta 2: Implantar protocolo de comunicagéo: inclusao de pyotocolos como SBAR (srruanon

background, assessment e recomendation), minimizando erros nas passagens de plantdo,
evitando evento adverso ou problematicas durante a internagdo. Melhora relacionamento

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br
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interpessoal entre os proprios colaboradores, com maior uniformidade nas agoes.

Meta 3: Treinar equipe da farmacia no controle de lote visando qualidade e mantendo
monitoramento de validade, sistematizar prescricado medica, instituir dispensacao
individualizada com identificacdo, zelar pela analise do farmacéutico, controlar estoque,
provisionar materiais e medicamentos suficientes para a demanda, tracar estratégias de
melhoria durante o processo. Treinar a enfermagem continuamente referente aos 11 certos da
medicacao, instituir protocolo de medicamentos de alta vigilancia, padronizando cores
expressivas nos frascos e ampolas, entre outras agdes que previnam o erro medicamentoso
potencial.

Meta 4: Implantar o protocolo de cirurgia segura, constando do checklist universal, propondo
as etapas de prevencdo de erros de agravos na assisténcia cirdrgica. Fidelizar enfermeira do
centro cirdrgico exclusiva no setor e treina-la para o protocolo.

Meta 5: Manter ativo o protocolo de higienizacdo das maos > monitoramento continuo.

Meta 6: Implantar o protocolo de prevengdo de quedas e lesdo por pressao, aplicando o
checklist e orientacdo aos pacientes e familias quanto ao risco de gueda, mantendo grades
elevadas, manutencéo das mesmas, aplicando a escala de Braden com vistas a prevenir LPP.

126  Educagdo Perranente e Supervisdo de Enfermagem

1. Designar uma supervisora de enfermagem gque também sera responsavel pela
educacdo permanente, incluindo todas as liderangas no processo, formatando um
cronograma anual de atividades, internas e externas.

2. Auxiliar na composicao das escalas assistenciais

3. Auxiliar administrativamente a coordenadora da UPA e Gestdo Teécnica e Administrativa
(redigir oficios, comunicagdes internas, documentos afins)

27

Conhecer a dindmica de internacio, impressos e formularios preenchidos, fluxo de

recebimento de medicagao, cuidados diarios,

Identificar a complexidade e grau de cuidado,

Avaliar estrutura e ambiéncia,

Propor métodos de melhoria no atendimento

. Treinar continuamente, identificar gavetas para facilitacdo do trabalho

6. Verificar as escalas de trabalho e disposi¢do das mesmas.

7. Verificar fluxo das salas de pré parto, bercério, sala de exames.

8. Identificar qualidade do atendimento de hotelaria bem como quantidade suficiente
para a demanda (lengol, travesseiro impermeavel e fronha).

9. ldentificar manutengao ativa.

)

GRTN

128  Centro Cirdrgico v

1. Conhecer a dinamica do recebimento e preparo do paciente pré cirdrgico, propor
melhorias, identificar problemas na circulagao e instrumentagao em sala, propondo
melhorias, verificar potencial no pré, intra e pds-operatorio.

www.ahbb.org.br
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2. ldentificar impressos e preenchimento (SUS e Convénios)

129  Central de Material

Fluxo adequado no preparo, esterilizagao, armazenamento e dispensacao.

Quantificar materiais cirdrgicos

Verificar controle de qualidade (registros, dosadores, etc) e manutencao das autoclaves.
Verificar quantitativo e situagdo dos campos cirdrgicos.

HWN =

1210 SADT - radiologia, mamografia

1. Verificar a acompanhar fluxo, indicadores e equipe guantitativa e qualitativamente
suficiente para a demanda.

1211  Ortopedia ambulatorial

Verificar e alinhar agenda, se necesséario.

Conhecer equipe medica e agenda semanal bem como equipe técnica de imobilizacao.
Acompanhar as atividades da recepcionista exclusiva nesse servico.

Identificar controle de materiais e medicamentos nesse processo.

Monitorar preenchimento de impressos e formularios, buscando alternativas para o
melhor controle.

GRS

1212 FAu. leta de exames [aboratoriais - servico terceiro
1. Analisar indicadores: média de coletas/dia/més
2. Analisar rotina desde a solicitagdo medica até o resultado dos exames, buscando
alternativas para melhoria do processo.
1213 Psicologia
1. Assegurar um profissional para atendimento de Iuto/pos obito, projeto para
atendimento a colaboradores e acolhimento dos pacientes e acompanhantes.

1214 Servigo Social

1. Assegurar profissional para as agdes sociais ativas.

2. Acompanhar a rotina da assistente social do SAD, uma vez que poderio fazer link da
assisténcia prestada, propondo reunides em grupo para atender as necessidades do
SAD conjuntamente.

3. Gerar relatérios de desempenho e indicadores que demonstrem a resolubilidade dos
casos, considerando os encaminhamentos para referéncia.

1215 Recepgdo
1. Verificar fluxo e demanda de porta, identificando necessidade e pontuando rotina

estabelecida se ja apta para o atendimento a populagao,

2. Treinar a equipe para a pratica humanizada desde o primeiro momento do paciente no
hospital.

3. Ouvir as partes para a verificacdo do perfil geral do atendimento inicial no hospital.

www.ahbb.org.br
contatoi@ahbb.org.br
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4. Verificar possibilidade de uniformizar a equipe de porta.

1216 Administragcdo - faturamento, financeiro, contabifidade
1. Avaliar equipe administrativa local

a. Analista financeiro

b. Analista de Faturamento

c. Gerar relatorios de fechamento e feedback, considerando novas projecdes
financeiras e econémicas.

d. Manter todo o controle contabil e financeiro de forma a garantir a assisténcia e
operacionalizacdo pactuada, considerando novas perspectivas.

1217 Agéncia transfusional

Identificar nimero exato més de transfusoes.

Conhecer a equipe que atua na assisténcia de hemoterapia.

Avaliar protocolos ativos ou que precisam ser readequados.

Identificar controle de qualidade - controle de temperatura, estado geral dos
equipamentos, veiculo de transporte e rotina do hemocentro para a unidade.

N

1218 Manutencdo
1. Identificar fluxo de chamadas para manutencao e rotina.
2. ldentificar dificuldades e qualidade nos chamados.
3. Propor agdes de melhoria no processo.

1219 Lavanderia
1. Verificar fluxo
2. Quantitativo kg/dia de enxoval
3. Implantar uniformes
4, Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

1220 ‘agienizagcdo

1. Verificar fluxo
Demanda de tempo de higienizacao por alas - avaliar possivel sobrecarga
Implantar uniformes
Identificar se Equipamentos de protecao individual em conformidade
Projeto piloto para implantagcé&o de ginastica laboral junto a equipe de fisioterapia
Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

o un ks WWN

1221 SESMT - Servigo em Engenharia de Sequranga e em Medlcina do Trabalho
1. Identificar potencial da equipe de segurancga do trabalho

2. Verificar protocolos de biosseguranga
3. Verificar fluxo de entrega de EP!s aos colaboradores

www.ahbb.org.br
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Verificar se ha registro de treinamentos e campanhas internas

Verificar /ink com o protocolo de acidentes com material bioldgico - CCIH
Verificar registro de controle de agua

Registro e rotina de limpeza de caixa de agua.

Registro de dedetizacéo.

Registro de Brigada de incéndio.

©®No s

1222 Servico de Nutricdo e Dietética

Identificar fluxo de atendimento aos pacientes e acompanhantes

Avaliar estado geral do setor - equipamentos e utensilios, promovendo melhorias
Guarda e armazenamento dos géneros alimenticios

Fluxo de compra

Potencial da nutricionista

Treinamento com a equipe

Uso de EPIs

Avaliacdo de armazenamento dos alimentos

Propor melhoria assistencial

©EONO VS NN

1223 Fammécia
1. Reunido com os farmacéuticos
2. Verificacdo de fluxo, controle, guarda, solicitagdo de compras, identificacao,
armazenamento, fracionamento, controle de temperatura, cultura de medicamentos
de alta vigilancia, disposigéo deles.
3. Verificar e atualizar protocolos, manuais, sistematizagao.

1224 Almoxarifado
1. Verificar condicdes fisicas, armazenamento, controle de qualidade, validade,
identificagdes.
2. Verificar protocolos
3. Propor melhorias no processo de guarda, controle e dispensacao

1225 Morgue
1. Rotina 6bito e pds obito
2. Protocolo de identificagdo e preparo do corpo
3. Avaliar estado atual do setor e logistica
4. Humanizacgao - visita imediata assistida

1226 Linha de cuidado a gestante
1 Alocar-se-a uma sala dentro do hospital de imediato.  *
2. Manter humanizacédo junto ao cuidado com a gestante, preparando a mesma para o
momento pré, intra e pos-parto, articulando com as unidades basicas de saude e

www.ahbb.org.br
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familiarizando-se com o ambiente hospitalar, o que impacta na reducgao da ansiedade.
3. Realizar atividades educacionais preparando para o parto - tracar cronograma
4. Identificar potencial gerente das atividades

1227 ComissGes /nternas Ativas

Tabela 3 - Comiss&es internas

Comissdo/Comité

Comité Transfusional.

Comité mortalidade materna, infantil e fetal.
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar.
Comissao do Nucleo de Seguranga do Paciente.
Comissao de Revisdo de Prontuarios

Comissao de anélise de dbito

Comissao de Humanizacao

Comité de ética

Todas as comissbes e comités serdo previamente estabelecidos e formalizados junto a
diretoria do complexo hospitalar Santa Casa de Garca, com a intencdo de apoiar as praticas
determinantes de cada éarea.

Deverao os membros reunirem-se periodicamente para avaliacdo da qualidade das
atividades inseridas em cada contexto.

Devera manter disponivel todo registro das acdes e procedimentos realizados para fins de
auditoria e prestacao de servicos.

I3 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Objeto Descticdo

Cerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto -
Tipo Il Especializada do Hospital Sao Lucas, localizado na Rua Doutor
Orlando Thiago Santos, 70, Vila Williams, Gar¢a/SP.
Contratacdo/Gerenciamento  de Recursos Humanos/Manutencdo
preventiva e corretiva dos equiparmentos e fornecimento de materiais e
medjicamentos.

Custeio

132 Ildentificacdo do Objeto

Cerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto - Tipo Il do
Hospital S&o Lucas, localizado na rua Doutor Orlando Thiago Sartos, 70, Vila Williams, Garga/SP.
Nosso modelo de trabalho esta em conformidade com a Instrucdo Normativa RDC 07 de
24 de fevereiro de 2010, do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e outras:

www.ahbb.org.br
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legislagbes pertinentes, que dispdem sobre os requisitos minimos para o funcionamento de um
UTlL.

133  Objetivos geral e especifico da UT/

GERAL
Oferecer assisténcia integral e intensiva, em periodo ininterrupto, disponibilizando recursos
humanos especializados, farmacos e equipamentos adequados as necessidades dos pacientes.

ESPECIFICO
e Articular-se com a unidade hospitalar, unidades de apoio e diagndstico, unidade de
pronto atendimento (UPA), outras instituices e servicos de salude regionais ou de
referencia, em consonancia com a Secretaria Municipal de Satide do municipio e a DRS IX
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia.

* Ser observatorio do sistema local e da salide da populagéo subsidiando a elaboracao de
estudos epidemioldgicos e a construgdo de indicadores de saude e de servicos que
contribuam para o planejamento da atencdo integral aos pacientes da UTI e de todo o
sistema de saude.

134  Justificativa

Levando em consideragdo que a UTl é a Unidade de Terapia Intensiva existente nos
hospitais e destinada ao acolhimento de pacientes em estado grave com chances de sobrevida,
que requerem monitoramento constante (24 horas) e cuidados muito mais complexos que o de
outros pacientes.

A operacionalizagdo da Unidade de Terapia Intensiva é complexa exigindo recursos
humanos especializados e atualizados na area, sendo necessaria a capacitacdo constante nao
apenas com relagdo a assisténcia direta como também para com a adequada utilizacdo da
tecnologia instalada como, por exemplo: monitores multiparamétricos, ventiladores mecanicos,
cateteres especiais, farmacos especificos dentre outras necessidades.

O grau de relevancia no potencial credenciamento do setor intensivo fard com que
melhore a qualidade e rotina operacional, considerando a unidade referéncia para diversos
municipios da regido, SALVANDO VIDAS.

135  Metodologia de trabalfio

A AHBBJ|Rede Santa Casa atua com o padrdo de qualidade e eficiéncia para garantia
integral aos usuarios. Estabelece-se um plano de trabalho com atuagées em todas as dimensdes
do servico organizacional e assistencial com enfoque ciclico de comunicagdo entre os
colaboradores, atendimento com padronizagdo através ¢e protocolos, informacdes e
gerenciamento com a finalidade de agdes organizacionais de seéura Nnga e qualidade. Além disso,
possui ampla experiéncia em unidades de terapia intensiva, o que move ao objeto deste plano
de trabalho em readequar as rotinas técnico-operacionais da unidade.
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A Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Sao Lucas de Garca/SP funcionara no periodo
de 24 horas ininterruptas, incluindo feriado e ponto facultativo, sendo um servico de saude de
alta complexidade.

A Seguranga do Paciente é discutida e avaliada através da comissdo de seguran¢a do
paciente com & proposta de redugado do risco de danos desnecessarios relacionados aos
cuidados de saude, para um minimo aceitavel.

Serdo acolhidos os pacientes graves e mantido rotina de visitas e informagdes sempre que
necessario aos seus familiares, visando a humanizagéo e integralidade do atendimento.

Serd prestado atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes gravemente enfermos
por quadros agravantes de natureza clinica, de forma a estabilizar os pacientes e realizar a
investigagao diagnostica inicial, definindo a conduta necessaria para cada caso, junto a rotina de
24 horas, discutida em beira leito.

136 Fluxo de atendimento na admissdo da paciente

Os pacientes sao encaminhados pelos diversos setores do Hospital Sao Lucas/SP, da
Unidade de Pronto Atendimentoc Dr. Mario Nunes Mirian (UPA 24hs) além de pacientes
transferidos de outras unidades via CROSS e Central Municipal de Regulagdo. Quando admitidos
no setor sdo orientadas pela equipe e tenta-se informar sobre a importancia e a necessidade da
internagcao na UTI e dos beneficios pretendidos.

Os pacientes gque permaneceram por um periodo mais longo no setor, tiveram maior
aceitabilidade apods o acolhimento da equipe multiprofissional, a possibilidade de visita dos
familiares até trés vezes ao dia.

137  Hemodidlise Intensiva

A hemodialise em UTI é indicada para individuos que apresentam estados graves de
descompensacao hidroeletrolitica e edema pulmonar, além de estagios avangados de uremia
que, se ndo tratados imediatamente, podem levar a morte. (Barbosa et al, 2012)

As Unidades de Terapia Intensiva tém uma incidéncia elevada de Insuficiéncia Renal
Aguda, podendo, em alguns casos, chegar a 23%. A mortalidade € alta, especialmente nos casos
em que ha necessidade de diélise, com indices que variam de 37% a 88%. (Costa et al, 2003)

A UTI do Hospital Sdo Lucas tera cobertura de terapia renal beira leito, de forma continua
(24 horas por dia, 7 dias por semana), quando avaliado e solicitado, respeitando o fluxo de
atendimento estabelecido através de protocolo para tratamento da insuficiéncia renal aguda

(IRA).

138 METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS - UT]

a) Metas Quantitativas do projeto junto ao Convénio:
DESCRICAO METAS INDICADOR
Infeccdo Hospitalar 6% Taxa de infecgéo
www.ahbb.org.br
contatoaahbb.org.br
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Tempo de permanéncia média na UTI 3a8dias | Média de permanéncia
Mortalidade na UTI 0.8 Razao Padronizada de Mortalidade
(SMR)

Pneumonia associada a ventilagdo 6% Taxa de pneumonia associada a

h ventilacao
Infecgao do Trato Urinario relacionado a 4,88 Densidade de Infecgdo de ITU-CVD
CvD
Infecgao por Corrente Sanguinea 6,10 Densidade de Infecgdo IPCS
Incidéncia de ulcera por pressao 0,5% Taxa de ulcera por pressao

DESCRIGAO

3 atingir a imeta)

INDICADOR DE ALCANCE DA
META

N&o ultrapassar 6%

Acdes:

- Através da analise de perfil bacteriano
o Servico de Controle de Infeccéo
Hospitalar (SCIH) define junto a equipe

praticas de

de Infeccao : ; s T ey
; assistencial as agdes prioritarias para o
Hospitalar (entende- - % :
controle da infecg&o na unidade.
se por Taxa de i :
3 - Temos como diretriz corporativa a
Infeccédo Clobal em . .
uT) implementacdo de
seguranga para prevencao de infecgao
relacionada aos dispositivos invasivos
(Bundles).
oes:
- Visitas no leito para confecgdo de
planejamento terapéutico.
Tempo médio de -Implantagdo de Protocolos
permanéncia em UTI Assistenciais, como o de desmame da
de 3 a8dias . ventilacdo mecéanica.

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022

HOSPITAL SAO LUCAS - AHBBIREDE SANTA CASA

GARGA/SP

Taxa Global de Infecgdo da UTI
Numerador (n) = n° de infeccado
na UTI

Denominador (d) = total de

saidas na UTI
Féormula = _n_x100
d

Média de Permanéncia na UTI
Numerador (n) = total de
paciente-dia UTI no periodo
Denominador (d) = n° de
saidas da UTI por periodo
Formula=_n

d

rel
.
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META

Razao

GARCA

Padronizada

de Mortalidade intra-

hospitalar na
abaixo de 0,8

UTI

Infeccdo do Trato
Urinario relacionado

a cvb -
infeccdes/1000
pacientes dia

Infecgdo por Corrente

Sanguinea -
infecgdes/1000
pacientes-dia.

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022
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GARGA/SP

4,88

6,10

DESCRIGAO

(Acdo para atingir a meta)

Acoes:

- Implantagéo de protocolos
assistenciais e auditoria clinica.
Consideragdes:

A razao da mortalidade observada em
relacdo a mortalidade prevista pelo
sistema de escore prognoéstico de uma
coorte de pacientes é a razao
padronizada de mortalidade (SMR -
standardized mortality ratio) devendo
ser relatada com um intervalo de
confiangca de 95% (IC95%). A SMR é
amplamente utilizada para avaliar o
desempenho, uma vez que a
mortalidade é a medida de desfecho
mais objetiva e ndo é propensa a erro.
A mortalidade intra-hospitalar reflete

uma boa assisténcia, mas esta
totalmente atrelada a gravidade do
paciente atendido. O
acompanhamento da taxa de

mortalidade deve ser realizado com as
metodologias: Apache Il e SAPS .

Acbes:

- Implantac&o do pacote de praticas de
seguranga para prevencao de infecgéo
do trato urindrio relacionado a CVD,
tendo como referéncia os “Bundles” do
Intitute for Helthcare Improvent (IH/).

Acdes:

- Implantacéo do pacote de praticas de
seguranga para prevencao de infecgéo
por corrente sanguinea, tendo como

referéncia os “Bundles” do /ntitute for

Helthcare Improvent (IH/).

G g

.

REDE

AHBB|

INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Calcular o N° de mortes
esperadas numa populagdo
de interesse.

ED =¥ (CSi x Pi) x 1000

Apods dividir as mortes atuais
entre as mortes esperadas
(ED) para obter a razdo de
mortalidade padronizada
(SMR).

SMR = MORTES ATUAIS
/MORTES ESPERADAS

Densidade de Infecgdo de ITU-
CVD:

(Niumero de ITU-
CVD/Pacientes-dia com CVD)
x 1000

Densidade de
IPCS
(NUmero de IPCS/Pacientes-
dia com CVC)x1000

Infecgéo de

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. Jose Ariano Rodrigues, 303

Jardim Ariano - Lins - SP
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META

Nao ultrapassar 0,5%
a Incidéncia de
Ulcera por Pressdo

DESCRICAO

{Acao para atingir a imeta)

Acdes:

- Monitoramento de  pacientes
avaliados na admissdo, utilizacdo de
escala de Braden e implantacdo de
medidas de prevengao de acordo com
o Protocolo Nacional de Seguranca do
Paciente/ ANVISA.

Consideracgoes:

A incidéncia de UPP estéd relacionada
ao perfil epidemioldgico atendido, as
condicdes nutricionais e
hemodinamicas.

A H B B ’ gErE)JEA CASA

INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Incidéncia de UPP
Numerador (n) = n° de UPP
adquirida na UTI

Denominador (d) = n° de
paciente da UTI

R Influenciam também nesse indicador Formula= nx1.000
as condigbes de estrutura como d
colchdes especificos para protecéo,
forro movel, dispositivo mecanico, filme
transparente e outros materiais para
auxiliar na movimentacao do paciente.
O suporte da Equipe de Terapia
Nutricional também influencia na
incidéncia de UPP.
b) Metas Qualitativas
DESCRICAO METAS INDICADOR
Taxa de ocupacéo Hospitalar 90% Taxa de ocupacéo
Estudo da satisfacdo dos clientes efou familia 90% % de satisfacdo do usuario
relacionado a assisténcia
Incidéncia de queda do paciente 0% Taxa de queda de paciente
Evolugdo no prontuario do paciente 100% 9% de prontuarios evoluidos

DESCRICAO

(Acao para atingir a meta)

INDICADOR DE ALCANCE
DA META

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022

HOSPITAL SAO LUCAS - AHBBIREDE SANTA CASA

GARCA/SP
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Taxa de ocupacdo em
média de 90%

Ter 90% de satisfagdo dos
clientes ' efou familia
relacionado a assisténcia

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022

HOSPITAL SAO LUCAS - AHBBIREDE SANTA CASA

GARCGA/SP

Justificativa:

Pela propria disponibilidade e
capacidade operacional de
apenas 10 leitos, fica preconizado
a Taxa de Ocupacdo em 759%.

A taxa de ocupacgdo representa o
grau de utilizacdo dos leitos
disponiveis, de forma que, valores
muito baixos associam-se a
menores niveis de eficiéncia.
Entretanto, taxas elevadas
podem indicar alta prevaléncia
de comorbidades, baixa
resolubilidade e pouca reserva
para emergéncia. Sendo assim,
como os indicadores de
utilizagéo de leito sao
estreitamente relacionados entre
si, a taxa de ocupacao hospitalar
pode ser influenciada pelo
tempo médio de permanéncia e
indice de rotatividade do leito.

O estudo da satisfagdo dos
clientes efou familia sera
realizado a partir do relatério
formal encaminhado pelo
Servico de Atendimento do
Usuario (SAU) do hospital
Devemos aqui considerar
também aspectos estruturais
que influenciam na satisfagcado do
usuario gue ndo se devem
exclusivamente ao atendimento
da equipe técnica da UTI.

DESCRICAO

(Acdo para atingir a meta)

o .\\\ _} il /
: VN

/) N J \ %

A H B B I EEEJEA CASA

Indicador hospitalar - Taxa
de Ocupacao da UTI

% de Satisfagdo do Usudrio

INDICADOR DE ALCANCE
DA META

www.ahbb.org.br
contato@anhbb.org.br
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Acdes:
- Implantagdo do Protocolo de
Queda, tendo como referéncia o
% Programa Nacional de Seguranca
do Paciente/ ANVISA. Avaliacdo
do risco de Queda nos pacientes
da UTI e implantagdo de
Incidéncia de Queda do medidas preventivas.
Paciente = 0% Consideracées:
Esse indicador €& também
dependente das condigbes de
adequacdo e manutencgdo das
grades dos leitos, assim como das
campainhas em funcionamento
para o periodo de desmame da

Indicador de Quedas
Numerador (n) = n° de
quedas

Denominador (d) = n° de
paciente-dia da UTI
Férmula = _nx100

d

sedagdo.
Auditoria dos prontuarios
Manter Evolugéo no Analisar registros das assisténcias antes de entregar ao SAME e
Prontuario do paciente em prestadas, identificando  os transferéncia ao outro setor.
100% profissionais responsaveis. N° de nao conformidades no

periodo.

14, PLANO DE TRABALHO PARA OS EQUIPAMENTOS DA UTI

Processo de Trabalho é o conjunto de acdes sequenciadas que organizam as atividades
da equipe de trabalho e a utilizagdo dos meios de trabalho disponiveis, visando o cumprimento
das metas institucionais. Desta forma, ndo é preciso especificar tarefas e atividades realizadas
(rotineiramente) e vinculadas a execugao de algum processo de trabalho.

4.2  Manutengcdo ntiva e corretil uipamentos ntes da UT/

Todo equipamento eletroeletrénico a ser utilizado em areas criticas (ocupadas por
pacientes) deverd ser inspecionado periodicamente pelo setor de engenharia clinica (ou
manutencdo de equipamento médico). Entre outros ensaios, devera ser realizada a medicao de
corrente de fuga. As inspecdes deverdo ser efetuadas de acordo com o especificado pelo
fabricante, antes do uso inicial, apods reparos ou modificagées, € no minimo, anualmente ou
semestralmente (dreas de cuidados gerais como o paciente. Estes testes deverao obedecer aos
requisitos e recomendagoes das Normas |IEC 601 E e VDE 751. %

A manutencio regular de equipamentos médicos deve ser encarada ndo somente como
uma forma inteligente de engenharia clinica e um caminho para reduzir gastos futuros. Alem de

www.ahbb.org.br

contato@wahbb.org.br
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tudo, € uma seguranga adicional de vital importancia para reduzir erros médicos de qualquer
natureza e garantir o maximo de seguranca aos pacientes.

15, Organizagdo das Diferentes Atividades Assistencials e Administrativas

A Conveniada devera obedecer aos protocolos institucionais e aqueles estabelecidos pelas
instancias governamentais competentes.

Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da Conveniada devera estar
adequadamente uniformizada e identificada.

A Conveniada devera manter o cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados por
ela. Estes registros deverao ser colocados a disposi¢do de qualquer drgéo fiscalizador, a qualquer
tempo na operacionalizagdo da unidade.

O cadastro devera conter no minimo:

- Dados pessoais;

- Enderego domiciliar;

- Foto 3x4

. Copia do Diploma de Formacgao de entidade reconhecida pela MEC e Conselho Regional

de Classe, quando couber;

- Titulo de especialista (quando houver) e/ou certificado de area de atuacéo;

A Conveniada devera manter instalada em local visivel, guadro que informe ao usuario, de
forma clara e objetiva o nome de todos os profissionais atuantes do setor. Devera conter ainda
nome completo, cargo e nimero do conselho de classe, horario de inicio e término da jornada
de trabalho de cada um deles.

Ié. Obrigagdes e responsabilidades da conveniada

Sao de responsabilidade da AHBB|Rede Santa Casa além daquelas obrigacées constantes
acima e das estabelecidas na legislagao referente ao SUS, bem como nos diplomas federais,
estaduais e municipais gue regem o convénio, as seguintes:

1) Prestar os servicos de saude, de acordo com o estabelecido no convenio e nos exatos
termos da legislacdo pertinente ao SUS - Sistema Unico de Saude - especialmente o
disposto na Lei 8080, de 19 de setembro de 1990, com observancia dos principios
veiculados pela legislacao, e em especial:
| - universalidade de acesso aos servigos de saude;

Il - gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a Conveniada por cobranca indevida feita por
seu empregado ou preposto;

IIl - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualguer espécie;

IV - direito de informacgao as pessoas assistidas, sobre sua saude; _

V - prestacado de servigos com qualidade e eficiéncig, uti[iz’ando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz. N

2) Na prestacado dos servicos, a Conveniada devera observar:

www.ahbb.org.br

contatoaahbb.org.br

TERMO DE F_C’MENTO -ANO 2022 14 3532 5198

HOSPITAL SAO LUCAS - AHBBIREDE SANTA CASA N /

GARCA/SP Av. Jose Ariano Rodrigues, 303
N Jardim Ariano - Lins - SP

< Cep 16400 400



S

8. GARCA AHBB | s

| - respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

Il - manutencao da qualidade da prestacéo de servigos;

IIl - garantia de sigilo dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

3) Apresentar mensalmente a Secretaria, até o dia 30 (trinta) de cada més, escala de plantdes
dos profissionais da Conveniada, referente ao més subsequente.

4) Fornecer meios para a alimentagéo de seus funcionarios que na unidade atuarao.

5)  Fornecer a “PRESTAGAO DE CONTAS’ contendo:

- Folha extrato de pagamento de cada funcionario.

- Comprovagao da presenca do funcionério - folha de ponto.

- Extrato bancarios da conta do convénio- MOVIMENTACAO - conta corrente, conta
poupanga e conta de investimento.

- Copia dos recolhimentos: INSS, FGTS, PIS/PASEP e outros gastos pertinentes (vale
alimentacao, cesta basica, vale transporte, convénio medico, seguro de vida coletivo,
etc.). Fornecer listagem dos beneficiarios.

- Copia das notas fiscais.

- Pessoa Juridica - comprovantes dos pagamentos e tributacao pertinente

- DARFs de impostos retidos na fonte (IRPJ e Lei 10.833).

6) Relatorio Administrativo todo o dia 20 de cada més subsequente a gestéo da unidade.
7) Relatorio Assistencial todo o dia 20 de cada més subsequente a gestdo da unidade.
8) A cada pericdo de 04 (gquatro) meses do convénio, o Comité Gestor e Equipe da

Conveniada, procederdao a analise das atividades assistenciais realizadas visando a

implementacéo do planejamento estratégico das metas e indicadores da unidade.

162  PESQUISA DE SATISFACAO - ATENCAO AO CLIENTE/USUARIO - SAC

- Implantacdo do Servico de Atendimento ao Cliente/Usuario;
- Conhecimento das reclamacgodes e sugestdes dos usuarios;
- Avaliacao de satisfagao do Cliente/Usuario;

Plano de Trabalho Santa Casa de Garga/HSL 2022

17. PLANO DE ACAO - AHBB

PRAZO |

ONDE POR QUE | RESPONSAVEIS | COMO

INICIO | TERMINO

-
~

‘Para cada problema ocorrido e para propria prevengdo de falhas, a gestdao AHBB aplicard urm plano de
acdo corretivo e preventivo, tracando feedback junto ao avalista do contrato.

www.ahbb.org.br

contatoaahbb.org.br
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18. MONITORAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Segundo Maximiano (2012), o monitoramento "consiste em acompanhar e avaliar a
execucao da estratégia“. O monitoramento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores
utilizados na hora de se elaborar o planejamento estratégico.

Para tanto, algumas rotinas serdo estabelecidas para o devido monitoramento daquilo que
€ proposto frente aquilo que esta sendo entregue de resultados.

182 eunido de aco, ento da estratégia
Objetivo: Monitorar o cumprimento do plano, objetivos e metas estratégicas.
Método: Conforme fluxo de acompanhamento e ciclo de gestdo AHBB
Periodicidade: Mensal
Reunido: Reunido de Diretoria eGerentes
Registro: Ata de Reunido realizada.

183  Reunido de aco nhamento de operacéo

Objetivo: Monitorar, acompanhar e tratar anomalias e desvios dos projetos e intengdes
estratégicas.

Método: Conforme ciclo de gestao AHBB

Periodicidade: Mensal, semanal, diario

Reunides: Reunido de Gerentes, Supervisores e Gestores AHBB

Registro: Ata de registro da reunido.

184 evisdo do Plano de Trabalho

A revisdo do plano de trabalho se daré a cada ano ou quando seu monitoramento sinalizar
desvios relevantes da formulago estratégica em relagao ao resultado da execucio dos planos e
projetos. A necessidade de investimento de recursos estard atrelada a termo de aditivo, na
observéncia da secretaria municipal de saude.

185  Avangos
Devera ser pontuado os avangos alcancados a cada trimestre e discutido:
1857 Participacdo de novos responsdveis por processos para as discussoes de cendrios:
18.52  Melhoria na utilizagdo do Sistema de Gestdo e acompanhamento:
1853  Formalizacdo de todas as etapas do planejamento;
1854  Melhoria do senso critico dos participantes:

1855  Melhoria da visdo sistémica dos envolvidos:

1856  Integragcdo com outros padrées de reconhecimento em gestio e metodoloaias:

1857  Incorporagcdo do processo orcamentario.
19, ETAPAS OU FASES DE EXECUCAQO

Os valores estimados para o exercicio de 2022, nos meses de janeiro a dezembro serdo de RS
1162.065,25 (Um milhao, cento e sessenta e dois mil e sessenta e cinco reais e vinte e cinco

-
~
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centavos), que deverdo ser transferidos para gestdo hospitalar, conforme recebimento das
portarias. Qualquer finalizacao de repasse referente a algum projeto, devera ser feito com aviso
prévio de 30 (trinta) dias para fins de reorganizagao e encerramentos de contratos e rescisdes
trabalhistas.

192  Plano de Aplicagdo de Recursos Financeiros (| sta Municipal) mensais

ETAPA OBIJETO VALOR
01 CUSTEIO - Recursos Humanos, Material de Consumo, | - Janeiro a
Material e Medicamentos Hospitalares, custos com | Dezembro: RS

OPME, Manutencdo preventiva, corretiva, instalagao e | 1162.06525 (Um
manutengdo de equipamentos e maquinas e Prestacao | milhao, cento e
de servigos médicos, prestacdo de servigos de qualquer | sessenta e dois mil
natureza, custos administrativos e despesas e tarifas | e sessenta e cinco
financeiras, consumos gerais de utilidade publica, além | reais e vinte e cinco
de contratos de locacdo e arrendamento que tenham | centavos)

como objetivo a execucéo do servico, reforma e
ampliagdo da estrutura fisica.

Conta Corrente
Banco do Brasil

Ag 3062-7
C/C 36050-3
www.ahbb.org.br
contatoiaahbb.org.br
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20. DETALHAMENTOS DOS CUSTOS

ESTIMATIVADE

T=EM CUSTEIO
_ Valor Mensa
UMANOS {Adminictrativo/Apcio/OperacionaliTécnico} ]S £839.317.25
S
BENEFICIOZ: VA VR/ CEGC VIDA/CECTA NATALINA =1 2474135
UNIFCRME =) 120785
PROVIZAC DE FERIAD =) 259592
PROVICAD DE 13° CALARIC RS 2942573
MECICINADC TRABALHC RS 302083
PONTO ELETRONICC s 8C475
PJ =5 2280000

12840000

MATERIAIC £ MEDICAMENTCC RS 7500000
CXICENIO RS 12CC0.0C
CPME RS 200000
COFTWARE 25 740000
MATERIAL DE ECCRITCRIC E INFORMATICA RS 250000
MATERIAL DE LIMPEZA E LAVANDERIA RS 1250000
GENEROCSC ALIMENTICIOS (CAC, DECCARTAVEIC, MANTIMENTCC E UTENCILICT) RS 18.C0C.0C

3. ORESTACAQ DE SERVICOS

[¥a]

£74.482,50

A

SERVICCS MEDICCE | 23 39414724
ZERVICCC DE LABCRATCRIO RS TS00,6C
CERVICOZ DE ESTERILIZACAD 25 600000
CERVICGC DE HEMODIALICE 2% 17.000.00
ZERVICCC DE FICICTERAPIA RS 3500000
SERVICCT DE IMAGEM RS 200000
LAUDO DC ECC RS 83526
ENGENHARIA CLINICA/MANUTENCAO CCRRET!VA E PREVENTIVA 25 800000

£ _OCACAO £ MANUTENCAO 18.852,00
LOCACAC JAU 2% 275200
LOCACAQ DE IMPRECCCRAS 25 2500.00
LOCACAC DE EQUIPAMENTOC =1 800000
MANUTENCAC DREDIAL E MATERIAL DE MANUTENCAD 5 400000
MANUTENCAC DE VEICULD 25 1000,00
MANUTENCAC PREVENTIVA{elevador) RS 6CC 00

5.UT!LIDADES PUSLICAS

el .

ENERCIAELETRICA 5 18.00C.CC
RECOLHIMENTO DE LIXC RS 250000
INTERNET £ TELEFONEILIFE] RS 2200.00
ACUAE ECCOTC 2% 400000
CONTROLE DE PRACA RS 56350
ANUNCICC E PUBLICACCES RS .100.0C
CORRE!ICS E CARTCRICC RS 150.CC
G 00,00
Custo Indiretoz RS 2250C.68
UG

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br

TERMO DE FOMENTO - ANO 2022

HOSPITAL SAO LUCAS - AHBBIREDE SANTA CASA 145325108
GARCA/SP Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP

Cep 16400 400




gy
)

M. GARCA AHBB| 5 case

CUSTOS INDIRETOS: Tem por finalidade a centralizagdo dos servigos administrativos, garantindo, portanto, maior
aproveitamento e economicidade do recurso recebido, bem como maior eficiéncia no controle e compartilhamento de
informacgdes, mediante utilizagdo de software especifico para UTI, internet (para rodar o software de UTI), equipamentos
de tecnologia e mao de obra especializada nas areas de: (i) recursos humanos, especialmente para fechamento de folha
de pagamento, conferéncia da folha de ponto. selecdo e contratagdo de pessoal, controle de beneficios dos
colaboradores; (i) cantroladoria, especialmente para controle de receitas e despesas, gerenciamento de contas, fluxo de
caixa e balanco contabil, colaborando para contabilidade gerencial organizada, afim de viabilizar a regular prestagao de
contas e transparéncia na aplicacdo do recurso conforme IN 01/2020 TCESP, bem como 3 escrita fiscal, que analisa e
separada os documentos fiscais e de modo a comprovar as operagoes de receitas e despesas que decorrem dos servicos
prestados e tomados, mesmo que esses servigos ndo sejam tributados, (i) servigos de auditoria assistencial e
administrativa; (iv) comunicacao institucional (v) taxa e tarifas financeiras

21 PREVISAO DE EXECUCAO DO OBIETO

Inicio: A partir do recebimento do recurso.
Durac&o: Janeiro de 2022 até Maio de 2022

22 DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto a
Prefeitura Municipal de Garca - Secretaria Municipal de Saude de Garga, para os efeitos e sob as
penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagao de inadimpléncia com o Tesouro
ou qualquer érgdo ou Entidade da Administragdo Publica, que impeca a transferéncia de
recursos oriundos de dotacdes consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma deste Plano

de Trabalho.

Garca, 13 de dezembro de 2021.

HL

Ho do Plano de Trabalho

Ll
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23 ANALISADO E APROVADOQ TECNICAMENTE NA PREFEITURA MUNICIPAL DE GARCA

Declaro que estou de acordo com 0s termos apresentados e ciente das despesas que serao

suportadas com a utilizagao da subvencao que ela ira disponibilizar.

Garca, 13 de dezembro de 2021.

\):@W\v \ /\/

‘\ Deyse Reglpa Seraplao Grejo
Secretaria N’unlmpal de Saude

24 APROVACAO - ORDENADOR DA DESPESA

Garca, 15 de dezembro de 2021.

-
-~

Antonio Carlos de Oliveira Marra
Ordenador de Despesa Secretario Municipal de Fazenda, Planejamento e Finangas
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25 APROVACAO

/

Joao Pe Monteiro Pinotti Affonso Jodo Cdrlos das Santos
Diretor Executivo Prefeit: unicipal rca
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