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INTRODUCAO

Considerando a necessidade de implementacdo de politicas publicas que venham priorizar a prestacdo de
atendimento devendo garantir todas as manobras de sustentacio da vida e com condicdes de dar continuidade a
assisténcia.

Considerando a necessidade de implantagdo de processos que contribuem com a melhoria na integracdo das
diferentes dreas e setores, buscando corrigir falhas e que a organiza¢do dos processos representa a reducdo de
desperdicios e processos eficazes e seguros no atendimento garantem a continuidade do atendimento do paciente.
Apresentamos a proposta técnica da AHBB|Rede Santa Casa para atua¢ao em ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO E
URGENCIA E EMERGENCIA NO MUNICIPIO DE BILAC-SP, que propde o gerenciamento de equipe multidisciplinar
especializada através de uma metodologia que visa a humanizagdo, otimizagdo de recursos e a satisfacdo do paciente-~A
AHBB|Rede Santa Casa conta ainda com toda a expertise em administragdo da atenca» secundaria de saude através de
ambulatérios médicos municipais, gestdo de hospitais Santas Casas, com setores de ir ernagdo, centro cirdrgico, clinica
médica, ambulatério, setor de apoio de diagndstico, setor de apoio terapéu:ico, urgéncia e emergéncia e
gerenciamento de UTI's.

1. AHBB| REDE SANTA CASAS

Acolhemos a populacdo em uma parceria ética e transparente, por meio dggima gestao hospitalar
séria e profissional.

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
3 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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ONDE ESTAMOS
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A AHBB | Rede Santa Casa carrega consigo
uma histéria de importantes avancos na
gestdo de satde, preparada para urm presente

e um futuro em que os d

safios sAo muitos,

mas a vontade e a capacidade de vencé-los é

ainda mais vasta.

A AHEB | Rede Santa Casa acredita acolnimento aliado a profissionalismo ¢ transpardncia co oem uma gestao eficaz Conhega abaixe NOssos projetos

Cidade: Garca - SP
Hospital Sdo Lucas

Cidade: Mirandopolis - SP
Hospital Estadual de
Miranddpolis

Cidade: Sdo Paulo - SP
Hospital Maternidade
Leonor Mendes de Barros

Cidade: Penapolis - SP
Santa Casa de Penapolis

Cidade: Penapolis - SP
Centro de Referéncia de
CcoVvID-19

Cidade: Caieiras - SP
Hospital Maternidade de
Calelras

Cidade: Bilac - SP
Hospital Padre Bernardo

Cidade: Promissao - SP
Hospital Geral de
Promissio

Cidade: Brasilia - DF
Hospital de Campanha do
Estadio Mané Garrincha

Cidade: S&o Paulo - SP
Hospital Geral da Vila
Penteado

Cidade: Sao Paulo - SP

Hospital Geral de Taipas

Cidade: Paranaiba - MS
Santa Casa de Misericordia
de Paranaiba

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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1.1 Informacdes Cadastrais

Razdo Social: ASSOCIAGAQ HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNPIJ: 45.349.461/0001-02

Atividade Econémica Principal: Atividades de atendimento em pronto-socorro hospitalar, e unidades hospitalares para
atendimento a urgéncias e emergéncias.

Enderego: AV JOSE ARIANO RODRIGUES, 303 — SALA 03 - JARDIM ARIANO

Cidade: LINS UF: SP

CEP: 16.400-400 DDD/Telefone (14) 3532-5198

E-mail contato@ahbb.org.br

Banco Agéncia Conta Corrente: Praga de Pagamento (*)
BANCO DO BRASIL Bilac/SP

Responsdveis

Responsavel pela Instituigdo: ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO

CPF: 018.587.358-82 RG: 40617805 Orgio Expe idor: SSP/RJ

Cargo: Presidente Func3o: Presidente

Endereco: Avenida da Saudade, 1550 - Jd. Santa Paula

Cidade: Promissao UF: SP

CEP: 16.370-000 Telefone: (14) 3541-6617 / 99716-4928

www.ahbb.org.br 1
contato@ahbb.org.br k
14 3532 5198 '

Av. José Ariano Rodrigues, 303
5 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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1.2 Organograma

AHBB|S% o, ORoANOSRAMA

Q

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORA DIRETORA DIRETOR DE RELAGOES
FINANCEIRA CONTABIL OPERACOES INSTITUCIONALS

ORCAMENTO E NTABILIDA .
FINANGAS CONTABILIDADE COMUNICACAD —
GERENCIA GERENCIA

OPERACIONAL ASSISTENCIA

COMPRAS PRESTACAO DE .
CONTAS i
aH QUALIDADE

SAME E AUDITORIA

FATURAMENTO

PLANO DE
TRABALHOS

1.3 Historico Institucional da AHBB| Rede Santa Casa

A AHBB | Rede Santa Casa é uma Organizagdo Social de Saude que tem com estimulo buscar instrumentos e
modelos de administragio que possam levar racionalidade ao Sistema Unico de idde (SUS). Com o objetivo de
conduzir o desempenho da gestdo privada para a administracdo publica, aprimor 1do os recursos e garantindo a
eficiéncia dos servigos prestados a populacado.

A associagdo é declarada instituigdo de Utilidade Publica nos ambitos federal e estadual na cidade de Bilac/SP.
Possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de Satide — CEBAS, concedido pelo Ministério
da Salide.

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br L
14 3532 5198 .

Av. José Ariano Rodrigues, 303
6 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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1.4 Missdo, Visdo e Valores

AHBB|[Rede Santa Casa, tem como missédo cuidar de quem cuida, sabemos que o nosso bem maior é zelar pela

vida de cada brasileiro.

Temos como Visdo, ser referéncia no atendimento a saude em todos os locais e servigos onde atuamos.
Nossos Valores estdo alicercados aos principios da Etica e Moralidade, sendo: Capacidade, Comprometimento
Social, Confiabilidade, Empreendedorismo, Equidade, Etica, Humanizacdo, Qualidade, Sustentabilidade Ecoldgica,

Econdmica e Social, Tradicdo e Transparéncia.

1.5 Compliance e Integridade

Atuando em consondncia as aspiragdes da sociedade e com base em seus valores organizacionais de
transparéncia e ética, a AHBB|Rede Santa Casa encontra-se em fase final de implementagdo do sistema de Boa-

Governanca Corporativa, Compliance e Etica Organizacional.

O objetivo principal desta adequacio diz respeitos as diretrizes essenciais ao desenvolvimento empresarial e
econdémico da sociedade brasileira, buscando trazer lisura e firmando o compromisso ético perante todos os membros,
diretores, conselheiros, voluntdrios e colaboradores da AHBB, com a sociedade e com o Pader Publico.

A AHBB|Rede Santa Casa aplicard o cddigo de conduta ética a ser seguido por .odos os seus componentes,
primando pelo ambiente corporativo de desenvolvimento racional e sustentdvel em toros os campos de atuacao da
organizacdo, sendo instituido como alicerce da sua existéncia e constituicdo os seguintes ontos:

I.  Cédigo de Conduta Etica a ser respeitado por todos os membros da Ass ciacdo

Il.  Treinamento sistémico de gestores, administradores, parceiros e ¢ laboradores para que atuem

sempre de acordo com os padrdes estabelecidos no Cédigo de Conc
normatizagdes que incidem sobre a drea de atuacdo da Associagdo.

. Sistema interno de dentncia auténomo, através do e-mail denun:
funcionarios, parceiros e usudrios poderdo informar e relatar co:
Conduta Etica, ilegais ou moralmente questionaveis.

IV.  Conferir a todo o sistema organizacional da associagio a qualificagdo «
gestdo consciente, conferindo a integralizagdo de idoneidade empres:

V. Realiza¢do periddica de auditorias internas (Setor de Compliance) e ai
verificacdo de todos os setores da Associagao.

VI.  Atuar de acordo com as bases constitucionais e principios da adminis
na Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

ta Etica e aos regulamentos e

@ahbb.org.br, onde todos os
utas contréarias ao Coédigo de

5 praticas de boa-governancga e
al.

itoria externa para validagdo e

acdo publica, agindo com base

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br _HE_/‘
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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Visamos combater todos os atos e todas as formas de corrupgdo e de condutas antiéticas, gerando a garantia de
um servico da mais alta qualidade e de exceléncia para todos os colaboradores e usuarios. Fomentando a pratica
empresarial ética e proporcionando resultados positivos para toda a sociedade brasileira.

1.6 Expertise em Gestédo Hospitalar

Iniciou suas atividades através das parcerias com o Estado de Sdo Paulo nos setores de urgéncia e emergéncia,
centro cirlirgico, centro obstétrico e enfermarias. Em 2015 expandiu sua drea de atuacdo ao gerenciar 10 (dez) leitos da
Unidade de Terapia Intensiva Especializada do Hospital Geral de Promissdo (SP). Essa UTI geral nivel 2 foi construida ha
9 anos e dispunha de 8 leitos para acolher pacientes clinicos e cirtrgicos da prdpria instituicdo e da regido, regulados
pela CROSS. Em 2016, foi expandida com gerenciamento assistencial de 08 (oito) leitos da Unidade de Terapia Intensiva
Especializada — Materna, da UGA IV — Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros.

Em 2017 a AHBB | Rede Santa Casa assumiu o gerenciamento Técnico e Administrativo de 4 (quatro) leitos de
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN, 4 (quatro) leitos de Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal -
UCIN, 2 (dois) leitos de M3e-Canguru e 3 (trés) salas de parto humanizado do Hospital Geral Dr. Jose Pangella de Vila
Penteado/SP e Gerenciamento de 10 (dez) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Geral Adulto Tipo Il, do Hospital
Estadual “Dr. Oswaldo Brandi Faria” de Miranddpolis/SP. E a UTI do interior de S3o Paulo que mais recebe pacientes
para fazer hemodidlise e seus resultados dispostos abaixo demonstram a qualidade do seu servigo.

Através de protocolos constantemente atualizados com as normas e condutas da AMIB, controle de gastos e

processos regulamentadores das principais rotinas, os resultados apareceram rapidan

Sendo assim, novamente em 2018 a AHBB| Rede Santa Casa, expandiu com ¢
servigos assistenciais nas areas de ginecologia, obstetricia e de neonatologia, no
gerenciamento de 30 (trinta) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Especializada do
localizado em Sorocaba/SP e prestacdo de servigos médicos socorristas e coorder
médica, para atendimento no pronto socorro do hospital geral Dr. José Pangella, de Vi

Atua como gestora do Centro de Especialidades Médicas do municipio de
fomento assinado com a Secretaria Municipal de Sadde. Centro de Especialidades

As atividades do Centro de Especialidades de Garca sdo desenvolvidas
ortopedia, cirurgia geral, gastroenterologia, oftalmologia, ginecologia e okt
otorrinolaringologia, cardiologia, dermatologia, vascular, urologia e radiologia, alé
como fisioterapia, enfermagem e fonoaudiologia.

A’AHBB | Rede Santa Casa acredita no acolhimento aliado a profissionalism
uma gestdo eficaz, que se estabelece com a Gestdo Hospitalar completa onde atua |
Sdo Paulo atendendo uma populagédo de 205 mil habitantes.

nte.

gerenciamento de Prestagdo de
ospital Estadual de Caieiras/SP;
anjunto Hospitalar de Sorocaba,
;30 médica, na area de clinica
Penteado/SP.

sarca/SP, através do termo de

s especialidades de anestesia,
etricia, pediatria, neurologia,
de atendimentos ndo medicos

e transparéncia que constroem
jje em 3 hospitais no interior de

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br A
14 3532 5198 ,_L/

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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2. QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO

2.1 Tipo de Atendimento / Servicos / Qualificacdo do Objeto

TIPO DE ATENDIMENTO
Urgéncia e emergéncia
Internagdo
Ambulatério
SADT
SERVICO CLASSIFICACAO
Cardiologia Exame eletrocardidgrafo
Exames diagnosticos 1. Hemograma, uréia, sédio, potassio, Urina I - 40 exames/més
laboratoriais 2. CPK, CKMB, troponina — 10 exames/més
Emergéncia Clinica
Fisioterapia Fisioterapia em disfungdo do Sistema Mus ular
Radiologia Exame de média complexidade 1° nivel re  NOAS M1
Radiologia Exame de média complexidade 2° nivel rc . NOAS M2
Radiologia Exame de média complexidade 3° nivel r . NOAS M3
Urgéncia Atendimento clinico e traumato/orto/pron > atendimento
Motoristas Disponiveis 24h e para atendimento em asos de retaguarda
para até 6 transportes/més simultaneos (i dia atual)

Objeto

Custeio: Gerenciamento Do Servico de PRONTO-SOCORRO, URGENCIA E EMERGENCIA NO HOSPITAL PADRE

BERNARDO DE BILAC/SP

O objeto deste plano de trabalho refere-se a disponibilizagdo de servigos médico-hospitalares em Pronto Atendimento -
PA e Pronto Socorro - PS, 24 horas por dia, 365 dias por ano; procedimentos ambulatoriais de baixa e média

complexidade, exames complementares; entre outros procedimentos. Sdo de responsabilidade da AHBB, e dasJ

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av, José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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estabelecidas na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federais, estaduais e municipais que regem o
conveénio, as seguintes: )

A. Prestar os servigos de saude, de acordo com o estabelecido no convenio e nos exatos termos
da legislagdo pertinente ao SUS — Sistema Unico de Saude — especialmente o disposto na Lei 8.080, de 19 de setembro
de 1990, com observancia dos principios veiculados pela legislagdo, e em especial:

I — Universalidade de acesso aos servigos de satde;

II — Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus representantes,
responsabilizando-se a Conveniada por cobranga indevida feita por seu empregado ou preposto;

I — Igualdade da assisténcia a satude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie:

IV — Direito de informagao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

V — Prestagiio de servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.

B. Na prestagdo dos servigos, a AHBB devera observar:

I - Respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;

I — Manutengdo da qualidade da prestagio de servigos;

IIT — garantia de sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacicntes;

C: Apresentar mensalmente a Prefeitura Municipal de Bilac SP, até o dia 20 de cada més, escala
de plant&es dos profissionais da Conveniada, referente ao més subsequente,

D. Relatério Administrativo todo o dia 10 de cada més.

E. Relatério Assistencial todo o dia 10 de cada més, com ¢ -esentagdo dos niimeros produzidos
correlacionados as metas.

F. A cada periodo de 03 (trés) meses do convénio, o ( mité Gestor e Equipe da AHBB,
procederdo a analise das atividades assistenciais realizadas visando a implementa o do planejamento estratégico das

metas estabelecidas.

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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2.2 Local da Prestacéio de Servicos

Os servigos serdo prestados no Hospital AHBB-HOSPITAL PADRE BERNARDO, localizado, & Rua 7 de Setembro
ne529 — Centro — CEP 16210-000 - Bilac/SP — Centro.

2.3 Capacidade Tecnica do Hospital Padre Bernardo

O gerenciamento do Servico de PRONTO-SOCORRO, URGENCIA E EMERGENCIA NO HOSPITAL PADRE
BERNARDO.

Estrutura Hospitalar INSTA _ADA
Consultorios Medicos 02
Sala Triagem 01
Sala de Emergencia 01
Sala Obstétrica (Exames Cardiotografo) 01
Sala Cirurgica 02
Sala de Gesso 01
Raio X 01
Brinquedoteca 01
Farmacia ‘ 01
Posto de Enfermagem 01

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. Jose Ariano Rodrigues, 303
11 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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SANTA CASA
LEITOS POR CLINICA INSTALADA
Clinica Médica 10
Clinica Pediatrica 03
Obstetricia 04
Clinica Cirurgica 12
TOTAL GERAL 30
2.4 Metas Previstas Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021
DESCRIMINACAO DOS SERVICOS TOTAL
Consultas médicas em pronto atendimento. urgéncia ¢ emergéncia médica 1.712
Imobiliza¢do ortopédica provisoria 32
Curativos 120
Eletrocardiogramas 109
Exames laboratoriais bdsicos 136
Exames radiolégicos 212
Inalacoes 103
Intervengao medicamentosa oral, intramuscular ¢ Intravenoso 1.487
Pequenos Procedimentos de Urgéncia 152
TOTAL GERAL 4.063

2.5 Etapas da Execucdo

O presente plano de trabalho serd executado por 06 (SEIS) meses durante

periodo de JULHO do ano de

2021 a f)EZEMBRO de 2021, sendo que, as metas previstas, serdo acompanh: as mensalmente, quando sera

apresentado a titulo de prestacdo de contas, relatério de atividades na qu .| constardo todos 0s servigos

prestados pela entidade no decorrer do prazo de convénio, aos pacientes.

L2

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br ~

14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP

Cep 16400 400
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Fases de Execucdo

Descricdo Duragdo Aplica¢ao
1 Prestacdo de Servigcos RS 34.400,00
mensal
2 Custos Indiretos
RS 600,00
TOTAL RS 35.000,00

2.6 Aplicacdo dos recurso financeiros

Os recursos serdo aplicados integralmente para custear as despesas com a ex cugdo dos servigos de Pronto
Atendimento - PA, Pronto Socorro - PS e demais servigos programados no presente plano de trabalho.
Desta forma, os recursos financeiros serdo aplicados no pagamento:
e Fornecedores de materiais médico-hospitalares (medicamentos, materiais de enfermagem,
farmacolégicos e gases medicinais).
e Profissionais médicos auténomos e dos demais funcionarios da entidade, bem como, seus encargos €
provisdes. Encargos trabalhistas, PIS, FGTS e INSS.
e Profissionais para servigos administrativos e de gestdo, como, contabil ade, recursos humanos,
departamento de pessoal, prestag@o de contas, financeiros e administra os gerais.
e De profissionais para manutengio de engenharia clinica e predial.
e Educagdo Permanente e Continuada para o corpo técnico-administrativ  do Hospital, assegurando a
qualidade na assisténcia prestada.
e Aquisi¢do de materiais para escritorio, informética e materiais descart eis dos pacientes (pratos,
copos e talheres).
e _Despesas e Materiais de Consumo, limpeza, cozinha e manutengdo pr. ial.
e Servigcos Radiologicos e laboratoriais de analises clinicas.

e Custo com deslocamento para laboratorio de analises clinica.

° Custos com acordos trabalhistas, débitos com FGTS e débitos referente a passivo do hospital de Bilac

de vigéncias anteriores.

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
13 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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e  Servigos administrativos financeiros e bancarios conforme o Debate 2019 do TCESP

HOSPITAL GERAL PADRE BERNARDO

ORDEM OBIETO VALORES MENSAL
3 PRESTACAO DE SERVICOS 34.400,00 | 98,41%
3.1  Servigos Médicos e Apoio 34.400,00 | 98,41%
5 CUSTOS INDIRETOS 600,00 1,59%
5.3 Despesas Financeiras/ Bancarias 600,00 1,59%
TOTAL MENSAL 35.000,00( 100%

2.7 Cronograma de Desembolso
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

OBIETO CONCEDENTE
12 CUSTEIO RS 35.000,00
22 CUSTEIO RS 35.000,00
32 CUSTEIO RS 35.000,00
42 CUSTEIO RS 35.000,00
5e CUSTEIO RS 35.000,00
69 CUSTEIO RS 35.000,00
Total ' RS 210.000,00
www.ahbb.org.br
4
contato@ahbb.org.or /|
14 3532 5198 N
Av. José Ariano Rodrigues, 303
14 Jardim Ariano - Lins - SP

Cep 16400 400
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2.8 Previsdo de Execucdo do Objeto

Data prevista: Apos Assinatura contrato

Data termino: 06 meses

s Pinoti Affonso
Presidente da AHBB| Rede Santa Casa

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
15 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400
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2.9 VII- DECLARACAO

Na Qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto a Secretaria de
Estado de Saude, para os efeitos e sob penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagdo de
inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgdo ou Entidade da Administracdo Publica, que impeca a
transferéncia de recursos oriundos de dotagdo consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma deste
Plano de Trabalho.

Data da Assinatura / /202

P o
\ A 215 S
Jul: mma do€ Santos Valentim

Responsavel pela Confecc o do Plano de Trabalho

Presidente dZXTIBB/Rede Santa Casa
— /

2.10 Vill- ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NESTA UNIDADE

Data da isinatura 74 /202

Assinatura do Diretor da Unidade

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
16 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400



AHBB | casa

2.11  IX—APROVACAO- ORDENADOR DA DESPESA

Data da Assinatura /S /202

Ordenador de Despesa

2.12 X- APROVACAO — SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

Data da At sinatura /__ /202

Secret: ‘io Municipal de Sautde

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br
14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
1:7 Jardim Ariano - Lins - SP
Cep 16400 400



