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Prefeitura Municipal de Garga
Estado de Sdo Paulo

Secretaria Municipal de Saude
Rua Belém, S/N- Garga-SP — CEP 17400-000

Oficio 01/2020
Assunto: Aditivo ao Termo de fomento 01/2018

Excelentissimo Sr Prefeito

Garca, 30 de dezembro de 2019

De acordo com o plano de trabalho referente ao aditivo do Termo de Fomento
01/2018 apresentado pela Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil , venho através deste .
demostrar o fluxo de disposi¢do de recursos para o pagamento a partir do aditamento a se realizar:
Pagamentos referentes as competéncias em 2020:

Janeiro: até R$ 800.000,00
Fevereiro: até R$800.000,00
Margo: até R$ 800.000,00

Abril: até R$700.000,00
Maio: até R$700.000,00
Junho:até R$700.000,00

Julho: até R$ 800.000.00
Agosto: até¢ RS 800.000,00
Setembro: até R$ 800.000.00

Outubro; até R$ 800.000,00
Novembro: até R$ 800.000,00
Dezembro: até R$ 800.000.00

Podendo ocorrer decréscimo nos valores sendo esses discutidos pontualmente a partir de outras
fontes de recursos viabilizadas.
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1. INTRODUGAO

A Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB), a qual possui a finalidade

de ofertar servicos hospitalares e ambulatoriais de media complexidade.

Este Plano de Trabalho objetiva apresentar os recursos pactuados a serem
repassados para a Organizagéo operacionalizar o servigo hospitalar e ambulatorial, sendo
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude identificar as necessidades de saude
dos usuarios do Sistema Unico de Saude, por estar o Municipio em gestao plena do
Sistema Municipal de Saude.

2. APRESENTAGCAO

A AHBB — Associacao Hospitalar Beneficente do Brasil € uma Organizagéo Social
de Saude que tem como estimulo buscar instrumentos e modelos de administracao que
possam levar racionalidade ao Sistema Unico de Saude (SUS). Com o objetivo de
conduzir o desempenho da gestéo privada para a administragao publica, aprimorando os
recursos e garantindo a eficiéncia dos servigos prestados a populagao.

A associagéo & declarada instituigdo de Utilidade Publica nos ambitos federal e
estadual na cidade de Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na Area de Saude — CEBAS, concedido pelo Ministério da Saude.

Com uma visdo dinamica e humanizada, a AHBB acredita que um modelo eficaz
de saude vai além do atendimento médico. Por isso, a realizagdo de projetos que
contribuam com o bem-estar fisico, psicoldégico e social da populagao (Medicina
Preventiva: Assisténcia Social e Psicolégica; Atividades Esportivas e Culturais) estao

entre as acdes realizadas pela instituicao.

MISSAO
Promover solugdes na area da Saude, Educacao e Assisténcia Social.
VISAO

Ser reconhecida pela qualidade na implementacdo de solugdes para as
instituicdes e profissionais da salde através de projetos permeiam a vida da comunidade
onde sdo implantados, gerando qualidade comprovada no atendimento, geragao de
emprego e renda, gestéo participativa para a melhoria dos servicos prestados, além da
promogao de servigos de educagao e assisténcia social.
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VALORES

Profissionalismo: Competéncia Técnica e responsabilidade pessoal para
atingir os objetivos definidos.

Qualidade: Criagao e aperfeicoamento constante de produtos e servigos,

sempre considerando e visando a satisfacdo dos clientes internos e externos.

Responsabilidade Social: Valorizagdo e respeito ao ser humano e ao meio-
ambiente.

Etica: Transparéncia e respeito em todas as relagdes, marcados pelo sigilo
profissional.

POLITICA AMBIENTAL

Comprometimento com os principios da sustentabilidade e declara seus
compromissos com a Gestao Ambiental.

l. Lideranga: Atender & Legislagdo Ambiental e Requisitos
Estatutarios: Estimular a difusdo e implementagdo das melhores praticas ambientais;

Postura ética nas suas relagdes com as partes interessadas;

Il Prevencdo da Poluigio e Melhoria Ambiental: Aperfeicoar
continuamente os indicadores ambientais, de modo a torna-los cada vez mais precisos e
uniformes com consequente incentivo ao cumprimento das metas estabelecidas, atraves
da promogao de melhoria continua dos processos & servicos prestados pela Instituicao
com acdes voltadas para a eco eficiéncia, para prevengao da poluicdo, mitigacao da
geracao de residuos sélidos, das emissdes de gases efeito estufa e redugao do consumo

de recursos naturais em seus processos, produtos e servigos;

[I. Gestao de Fornecedores: Promover o engajamento e

comprometimento dos fornecedores com as questdes ambientais, incluir requisitos

AHBB - Assaciagio Hospitalar Beneficente do Brasil
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ambientais na especificacdo de produtos e servigos a serem adquiridos e selecionar
fornecedores levando em consideracgéo tais padroes;

V. Gestdo de Pessoas: Estabelecer e implementar programas de
Educagdo Ambiental aos diversos niveis organizacionais da Instituicdo e terceiros que
atuem em seu nome, objetivando capacita-los para participagéo ativa na gestdo ambiental
e conscientizar da importancia da responsabilidade individual para o atendimento dos

objetivos e metas ambientais da Instituigcao;

V. Relacionamento com o cliente e a comunidade: Estabelecer
dialogo, apoio e desenvolvimento de parcerias com o cliente e a comunidade visando a
melhoria do desempenho e o compromisso ambiental em relagao aos servigos de saude,

educacéo e assisténcia social.
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3. INFORMAGOES CADASTRAIS

a) Entidade

Razao Social ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNPJ 45.349.461/0001-02

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNPJ): Atividades de atendimento

em pronto-socorro hospitalar, e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias.

Enderego: AV JOSE ARIANO RODRIGUES, 303 — SALA 03 - JARDIM ARIANO

Cidade: LINS UF: SP

CEP: 16.400-400 DDD/Telefone (14) 3532-5198

E-mail contato@ahbb.org.br

Banco Agéncia Conta Corrente: | Praga de Pagamento (%)
211-9

BANCO DO BRASIL 6790-3 Bilac/SP

*Declaramos que esta conta corrente seré exclusiva para o recebimento do recurso.

AHBB — Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil

www.ahbb.org.br
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b) Responsaveis

Presidente

ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO

CPF RG Orgao

018.587.358-82 040617805 Expedidor
SSP/PR

Cargo Fungao

Diretor Presidente

Enderego

Avenida Getulio Vargas, 740 — Jd. Luftalla

Cidade UF
Sao Carlos SP
CEP Telefone

13.5670-390 (14) 3363-2200

Diretor Médico

André Luis Gomes

CPF RG Orgao Expedidor
339.811.428-88 43.055.978-1 SSP/SP

Cargo Fungao

Diretor Médico

Enderego

Rua Dom Lucio, 262 — Apartamento 71

Cidade UF
Lins SP
CEP Telefone

16.400-514 (14) 99797-6541
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4. QUALIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto

Descrigao

Investimento

N&o haverd investimento patrimonial

Prestacdao de servigos de satide na drea
hospitalar, sendo gerido clinica médica,
clinica cirurgica, clinica gineco-obstétrica e
clinica pediatrica, além de servicos de
radiologia e fisioterapia, na Santa Casa de

Garga.

A AHBB requer a visualizacdo clara e imediata
do do da
demanda hospitalar, no que diz respeito as

funcionamento Atendimento

execucdes das atividades, deveres e

atribuicdes da organizagdo em si para gerir e

administrar os servicos assistenciais, nas

areas afins citadas: Consultas, interconsultas,

internacéo, observacéo e medicacao.

Ambulatorial: Patologia clinica, ambulatério.

5. IDENTIFICAGAO DO OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

A Santa Casa de Garga € uma Instituicdo que oferta servicos da meédia complexidade,
com 81 leitos dos quais 56 sao leitos exclusivos do SUS. Atua prioritariamente nas areas de
clinica médica, clinica geral, clinica cirtrgica, clinica gineco-obstétrica, clinica pediatrica, além
de servico de radiologia e fisioterapia. As internagdes de outras clinicas como, por exemplo, a

Ortopedia e Traumatologia estao inclusas nas Clinicas Basicas citadas acima.

6. ATENGAO A SAUDE

E da responsabilidade da Prefeitura Municipal de Garca através da Secretaria Municipal
de Saude a gestdo do convénio SUS, sendo a mesma gestdo Plena do Sistema Municipal de
Saude. A assisténcia ambulatorial eletiva acontece na Santa Casa de Garca através do Sistema
de Regulacéo do gestor local do SUS.

AHBB - Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil
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O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o
fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude. Em caso de hospitalizac&o, a Santa Casa
de Garga fica obrigada a internar o paciente no limite de leitos disponibilizados para o SUS e

ofertar os leitos existentes sob a gestdo AHBB na auséncia de leitos conveniados.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela Santa Casa de
Garga serao efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informacées Hospitalares
(SIH) e no Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA), bem como através dos formularios e

instrumentos para registro de dados de producéo definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Devera a gestao AHBB garantir a realizagao de todos os procedimentos, devidamente
cobertos pelos SUS, que se fagam necessarios para os atendimentos aos usuarios que |he forem
direcionados pelo Sistema.

Todas as atividades assistenciais, desenvolvidas e contratualizadas serao reguladas
pelo Gestor Municipal de Saude, de acordo com os mecanismos de controle e regulagdo
existentes, ou que venham a ser criados, de modo a permitir a disponibilizacdo das melhores
alternativas de atengao ao usuario.

O Hospital devera garantir o cuidado continuado e regular dos servicos assistenciais
previstos, de modo que estes ndo sofram retragéo ofertando inclusive solugdées de continuidade,
em funcao de situagoes adversas.

7. ATENCAO HOSPITALAR

A Assisténcia Hospitalar compreende o conjunto de atendimento oferecido aos
pacientes desde a sua admiss&o até a alta hospitalar pela patologia apresentada, incluindo-se
todos os atendimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas para

o tratamento hospitalar.

Os atendimentos de Média Complexidade e de natureza eletiva serdo disponibilizados
aos usuarios que tiverem essas necessidades identificadas nos servicos ambulatoriais atraves
do gestor local do SUS.

Todos os laudos médicos para emissao de AlH deverdo ser emitidos através do sistema
informatizado do Gestor local do SUS, constando obrigatoriamente a identificagdo do

atendimento SUS em que foi gerada a indicagéo da internag@o. Todas as internacdes de

natureza emergencial deverao ser efetivadas pela Santa Casa de Garca e depois autorizada pela

AHBB — Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil \v
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gestao local do SUS por meio do Departamento de Avaliagao, Regulagéo e Controle em conjunto

com médico auditor também vinculado a este departamento.

Os laudos médicos para emissdo de AlH de urgéncia e emergéncia deverao ser

apresentados a gestao local no prazo de até 72 horas apés do atendimento para ser autorizado.

No processo de hospitalizacdo estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de; recuperagao

s Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarias adicionalmente devido as
condicdes especiais do paciente e/ou outras causas,

¢ Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao,
de acordo com a listagem do Sistema Unico de Saude — SUS:

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de
internacao;

e Alimentagéo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

o Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

s Utilizac&o de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

o Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartihado, ou individual quando
necessario devido as condicées do paciente, devendo observar a legalidade que d&o direito a
acompanhante de acordo com as regulamentagdes e portarias do Sistema Unico de Saude
(SUS).

e Sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais como fisioterapia, endoscopia, ultrassom e outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade;

« Suporte necessario para realizagdo de transferéncias intra-hospitalares.

A gestao AHBB devera realizar o numero de internagdes hospitalares de acordo com
o volume de atividades estabelecidos na programacao. Valido ressaltar que toda oferta esta

destinada a demanda do municipio, portanto, uma vez que a demanda “flutuar’, certamente a

curva refletira sobre a meta. Assim, a gestdo AHBB nZo devera sofrer qualquer tipo de glosa,

considerando que a assisténcia sera mantida conforme a demanda espontanea. |'

Sede Administrativa: Av. José Ariano Rodrigues, 303 - Jd. Ariano — Lins/SP - CEP: 16400 — 400 Tel.: +55 14 3532 5198 H/ .
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Este plano de trabalho visa contemplar o periodo referente a 2020 (janeiro a
junho), dessa forma os valores quantitativos e orgamentarios anuais descritos nas tabelas abaixo
sdo condizentes a uma producao de 01 (hum) més.

A seguir, tabelas de produgao na instituigao:

Tabela 1 - Producéo

ESPECIALIDADES PPI/ANO 2008 PROD/ANO 2017
Clinica Médica 1.108 764

Clinica Cirurgica 500 421

Clinica Pediatrica 611 155
Ginecologia/Obstetricia 754 379

TOTAL 2972 1.719

Tabela 2 — Plantdes médicos

Pediatria Plantdo a distéancia / Presencial-558/186
Clinica Médica Plantao presencial 24horas

GO Plantdo a distancia/ presencial

Clinica Cirargica Plantdo a distancia

Anestesista 4 horas/dia presencial segunda a sexta
'Anestesista | Plantao a distancia .

Ressalta-se que a definicao dos plantdes médicos em suas especialidades é de gestao
da AHBB, sendo que cabe ao municipio nos atos legais auditar se os plantées ofertados pelo

hospital respaldam todos os servigos contratualizados em plano de trabalho.

AHBB - Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil £
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8. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

e Primeira Consulta; entende-se a visita inicial do paciente encaminhado pelas
Unidades de Pronto Atendimento ou do Centro de Especialidade para atendimento de
Traumatologia;

e Consulta subsequente; entende-se toda a consulta de seguimento ambulatorial,
decorrentes da primeira consulta;

e As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de
consultas ambulatoriais, serdo apenas informadas como as normas definidas pela Secretaria
Municipal de Saude.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) — O prestador oferecera os
servicos de SADT a pacientes externos, ou seja, aqueles pacientes que foram encaminhados
por outros servigos de saude, inclusive os que geram de atendimento de pacientes internados e
de ambulatério, observando o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude nas

quantidades especificadas.

9. OBJETIVO DO ATENDIMENTO HOSPITALAR E AMBULATORIAL

Integrar a gestdo AHBB na rede regionalizada e hierarquizada de agbes e servicos
que constitui o Sistema Unico de Saude — SUS, de modo a garantir aos usuarios a atengao
integral, humanizada e de qualidade, em agéo conjunta a ser desenvolvida entre o Municipio e

a organizagao social, conforme as pactuacgdes estabelecidas na PPI.

10. JUSTIFICATIVA

Manutencdo dos Servicos necessarios para a populagédo residente e referenciada,
para desenvolver politicas publicas que visam a redugdo de doengas, a promocdo de salde, a
prevencdo, a protecao e a recuperacado da salude, com agbes que garantam a equidade e a

integralidade.

A organizacdo e instituicdo conta com o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), portanto esta isento de recolhimento das obrigagées sociais da taxa

patronal.

%
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11. METAS A SEREM ATINGIDAS — ATENCAO HOSPITALAR

Tipo de|PPI- lProdugéo Meta Meta Qualitativa Descricdo
rProcedimento ANO |ANO Quantitativa
2008 (2017

Clinica 1.108 764 \projetar para|Garantir acesso aos |Controle, Avaliacédo

Médica aumentar as |usuarios e Auditoria das
internacdes preferencialmente internacoes
considerando pelas Unidades |realizadas /
demanda Basicas de Saude e |Dificuldade de
espontanea pela Unidade de|acesso para

Pronto Atendimento. |tratamento clinico
hospitalar.

Clinica 500 421 |Atingir a meta|Garantir acesso, sem|Monitorar 0

Cirdargica pactuada a suspensdo de|procedimento a
(PPI/ANO) cirurgias eletivas, e|serem realizados /
realizando as|resolver a demanda|Diminuicao da
cirurgias eletivas|reprimida existente. |demanda reprimida.
represadas.

Clinica 611 155 |Manter as|Manter o equilibrio[Monitorar as

Pediatrica internacées das internacdes |internagoes
pediatricas /Incentivo ao|comparando a
atendendo a livre |tratamento morbidade do ano
demanda ambulatorial de |anterior.

qualidade

Clinica 754 379  |Projetar  para|Garantir acesso as|Monitorar as

Obstétrica aumentar as|gestantes e construir|internacées
internagoes de maneira integrada|obstétricas das
considerando Instituigdo e Atencado|cesarias realizadas
demanda Basica a Linha de|/ Parto Normal
espontanea Cuidado do Pre Natal.

TOTAL 2972 | 1718

AHBB - Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil
Sede Administrativa: Av. José Ariano Rodrigues, 303 - Jd. Ariano — Lins/SP - CEP: 16400 — 400 Tel.: +55 14 3532 5198
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12. ATENGAO AMBULATORIAL E SADT

12.1 Procedimentos realizados da Parte Fixa contratualizada

Tipo de PPI- Prod. Meta Meta Qualitativa Descrigao
Procedimento ANO [ANO Quantitativa
2008 |2017

Ambulatério |3.633 2.891 |Reduzir g Garantir o acesso com |Monitoramento e
demanda qualificacao, Auditoria das
produzida observando as Fichas de
(repeticdo demandas produzidas.|Atendimento /
desnecessaria) Origem dos

usuarios
Fisioterapia - 10.742 |Realizar Garantir a qualidade |Monitoramento
sessOes |atendimento do atendimento no dos indicadores

conforme tratamento e direcionarn de
prescricies e | Para a continuidade na| gtendimentos/més
solicitages reabilitagdo

Radiologia |13.654 | 22.580 |Reduzir as{ Qualificar as Monitoramento
Radiografias solicitacbes gdas indicacoes /
realizadas com|indicacdes de Linhas de Cuidado
repeticao. Radiografia de maneirge Protocolos

abusiva.
TOTAL 28.028 | 25.471
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12.2 Procedimentos realizados da Parte Variavel, que dependem de produgao apresentada.

Tipo deIProd. ANO |Meta Quantitativa |Meta Qualitativa Descricao
Procedimento |2017
Mamografia 828 Aumentar o numero |Aumentar a cobertura |Acesso ao
de exames emlde mamografia dePrograma
0,32% ao realizado |rastreamento bienal em |Mulheres de Peito /
em 2016, sempremulheres entre 50 e69 |Satisfacao das
considerando ganos usuarias. obter
demanda livre articulacao aos
demais servicos,
buscando alguma
demanda reprimida
Oftalmologia 463 Atingir a meta Garantir o acesso, com |Acesso aos
Cirurgia pactuada realizando |a finalidade de melhorarprocedimentos de
as cirurgias eletivas |a qualidade de vida, Oftalmologia /
principalmente ogsatisfacao dos
idosos de baixalusuarios  idosos.

qualidade visual.

Verificar demanda
reprimida
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13. AVALIAGAO E INDICADORES DE QUALIDADE

e Visando o acompanhamento, a avaliagdo e o cumprimento das atividades estabelecidas
no Anexo |, o Hospital devera encaminhar até o décimo dia que antecede a data da avaliacdo a
documentacao informativa das atividades assistenciais realizadas.

e As informagbes serao encaminhadas por meio dos registros do SIH — Sistema de
Informagao Hospitalar e dos registros no SIA — Sistema de Informac&o Ambulatorial, de acordo
com as normas e prazos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

e A cada periodo de quatro meses a Secretaria Municipal de Salude procedera a
consolidagdo e analise conclusiva dos dados do quadrimestre anterior, para avaliacdo dos
indicadores de qualidade que condicionam o valor do pagamento da parte varidvel a analise
quantitativa.

o Da analise realizada, podera resultar em nova pactuacao dos quantitativos estabelecidos
com reflexos no equilibrio econémico-financeiro do Termo.

¢ A analise referida ndo impede a possibilidade da celebragcao de Termos Aditivos ao Termo
de Fomento sempre que as condigdes ou ocorréncias excepcionais incidirem nas atividades
desenvolvidas pela Instituicao.

e Os indicadores estao relacionados a qualidade de assisténcia oferecida aos usuarios e
mensuram a efetividade do desempenho da gestdo. A complexidade dos indicadores & crescente
e gradual, considerando o tempo de funcionamento de cada unidade.

13.1 Tabela de indicadores fomentados pela gestdao AHBB

INDICADOR META RANKING DE PONTUAGCAO FONTE DE
INFORMACAO
Satisfacao dos clientes Mensuragdo da Manter meta acima de 75% de Relatorio de
internos e externos do satisfagdo dos clientes bom e 6timo. avaliacdo
Hospital
Politicas de incentivo ao | Garantir que 100% das Meta 100% Relatorio com o
aleitamento materno |parturientes atendidas no n? de
hospital recebam parturientes
orientacGes referentes ao crientadas
aleitamento
Avaliacdo da Andxia Realizar mensuragdo de Meta 100% Avaliacdo dos
Neonatal (Apgar) Apgar no 12 e 52 minuto prontuarios por
de vida do RN amostragem
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Taxas de partos Vaginais

Ampliar a taxa de Parto

guadrimestre até atingir

Vaginal em 2% no

75% dos partos

Meta 100%

Relatério de
Estatistica
Hospitalar

Manutengdo da Farmacia

Meta 95%

Farmacia
de acordo com as normas de vistoria pela
da ANVISA ANVISA
Relatorio

Relatdrio anual

Levantamento de
absenteismo, incidéncia e
prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho
em funcionarios de
servico.

incidéncia/prevaléncia de
doengas relacionadas ao

Diminuicao de
absenteismo e de

trabalho

Cumprir através de
monitoramento e plano de acdo

pontual

quadrimestral

Existéncia do Comité
Transfusional ativo

Atuacdo do Comité
Transfusional

Meta 100%

Relatorio anual
do Comité
Transfusional

Relatério Anual do Comité
Transfusional

Acompanhar a
implantagcdo e o
monitoramento dos
procedimentos
relacionados a
preparacdo de dietas
enterais e alimentacdo
infantil (lactario) de
acordo com as
normatizagdes da
ANVISA

Cumprir através de
monitoramento e plano de acado

Relatério anual
de vistoria pela
ANVISA

Atuacgdo dos Comités de
Mortalidade Materna e
Neonatal

Reduzir a Mortalidade
Materna e Neonatal

Cumprir conformando através de
plano de acao pontual

Relatorio
realizado pelo
Comité

Numero de testes rapidos
para HIV em todas as
parturientes

Realizacdo de 100% de
teste em parturientes

que ndo apresentem
testes HIV no pré-natal

Meta 100%

Apresentar
Relatorio

Realizagdo de VDRL e
TPHA confirmatorio
conforme Portaria
2104/GM de 19/11/02

Realizagdo do teste em
100% das gestantes

Meta 100%

Apresentar
relatorio das
Notificacdes
compulsdrias e
de gestantes
HIV+/criancas
expostas

™
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Garantir que 100% das
urgéncias obstétricas
sejam atendidas pela

especialidade.

Manter os atendimentos
de urgéncia e emergéncia
conforme pactuado

Meta 100%

Total de
atendimento
pelas
enfermeiras
obstétricas

Garantir que 100% dos
atendimentos/internagdes
sejam realizadas e
enviadas as guias de
contra referéncias para as
Unidades de Satide

Realizar o preenchimento
de guia de contra
referéncia para a

Unidade de Saude a qual

0 paciente pertence

Meta 100%

Total de guias
preenchidas,
total de clientes
atendidos e
relatorio de
procedéncia

Cirurgias de urgéncia e
emergéncia realizadas por
especialidade de acordo
com as especialidades e
capacidade pactuada com
o gestor

Acolhimento de 100%
dos pacientes em
ambiente adequado com
classificagdo de risco

Meta 100%

Relatério do
total de
cirurgias de
urgéncia e
emergéncia
realizadas por
especialidades

Elaboragdo de protocolos

de atendimento e cirurgia

de Urgéncia e Emergéncia
por Patologia

Garantir a elaboracgdo de
um protocolo por
quadrimestre

Meta 100%

Apresentar
protocolo
elaborado

Taxa Global de Ocupagido

Manter a taxa de
ocupacdo em 85% com
variagdo de 5% para
mais ou para menos

Meta 55% 12 semestre
Meta 65% apos 22 semestre

Meta 85% 32 semestre

Relatorio
estatistico

Atas das ultimas reunides
das comissoes de Revisdo
de Prontudrio, Obito, Etica

Comissoes atuantes

Apresentar atas de reunides de

todas as comissOes atuantes

Ata das reunides
dos meses em

avaliagao
Médica, Farmacologia e
Infeccdo Hospitalar.
Cadastro do tltimo més Cadastro atualizado Meta 100% Relatdrio do
do quadrimestre CNES
Indicadores do setor de Levantamento de Meta 100% Indicador
Radiologia numeros de exames mensal do
realizados/més numero de
exames
realizados
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Capacitagdo permanente | Cursos desenvolvidos na Apresentar relatorios de Apresentacdo
dos profissionais que Instituicdo treinamentos e cursos da relacdo dos
atuam no hospital Cursos
Meta 100% desenvolvidos
na Instituicao,
com as
respectivas
listas de
presenca.

Fisioterapia Sessdes realizadqas Meta 100% Indicador das

condorme prescrigdo e sessdes
solicitagdo prescritas e

realizadas

* Conforme a continuidade dos exercicios das atividades, novos indicadores seréo introduzidos
e o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo torna um pre-requisito
para que outros, de maior complexidade, possam ser introduzidos.
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14. OPERACIONALIZAGAO DAS ATIVIDADES

Ciclo de implantagao

Como um guia de conducdo de facil visualizagdo, o ciclo abaixo apresenta ainda,
detalhadamente, as fases de gestdo da estratégia além de suas interagdes, considerando a fase

de implantacéo: confirmacéo do diagnéstico, dimensionamento e operacéo.

IMPLANTACAO

APLICABILIDADE

DO s T -
PLANEJAMENTO " DIMENSIONAMENTO
ESTRATEGICO > R S, ;
CRONOGRAMA

CONFIRMAGAO DE
REUNIOES COM AS FLUXOS E
LIDERANGAS DIAGNOSTICO DOS
SERVICOS

INTEGRACAO COM
0S FUNCIONARIOS

Figura 1. Ciclo de Gestao Estratégica da Santa Casa de Garca e Servicos da Meédia. /11 v
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A gestdo AHBB visa reconhecer cada departamento com © objetivo de diagnostica-lo e a
partir desse diagnéstico instituir estratégias que torne possivel melhorias nos setores ja ativos,
implementando atividades e aumentando a qualidade em sua dimensao. Abaixo segue os

departamentos e as atividades a serem exercidas em cada um.
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar

1. Formatar equipe executora e comissao interna com apresentagao a diretoria
2. Verificar regimento Interno
3. Verificar Plano de Controle de Infeccdo Hospitalar

a. Cronograma das atividades

b. Terapia Antimicrobiana: protocolos e padronizagdo de antimicrobianos profilaticos e
terapéuticos

c. Protocolo de Higienizacao das Maos: disposi¢ao de dispense de alcool gel e sabonete
+ papel toalha;

d. Plano de capacitagcdo: campanhas contra a sepse, dia mundial de controle de infec¢ao
hospitalar, dia mundial de higienizagdo das maos, dia do infectologista, rodas de conversas in locu
por setor em 24h, capacitacdoe inclus@o nos treinamentos externos, educagao permanente. Publico
alvo: todos os colaboradores.

e. Padronizacdo de germicidas na limpeza concorrente e terminal + protocolos e
treinamento.

f. Relatorio trimestral e feedback para a diretoria e equipe assistencial e administrativa.

g. Preenchimento dos formularios municipais e estaduais: Formsus, planilha de
consumo de alcool, planilha de infecgdes relacionadas a assisténcia em saude e agbes desenvolvidas
para potencializar a minimizagao de agravos.

h. Visitas técnicas por setor, pontuando as deficiéncias e melhorias (registro de fotos e
descritiva por area).

i. Busca ativa das infeccbes

4. Verificar indicadores mensais e fluxo.

5. Agendamento de Reunido mensal

Tecnologia da Informagao /X
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1. Identificar colaborador se apto para o cargo.
2. ldentificar atividades desenvolvidas e chamados.

3. Fomentar estratégias para melhoria se verificado dificuldade em atender demanda de
chamados e manutencéo lentificada.

Niicleo de Seguranga do Paciente

1. Formatar equipe executora e comissao interna com apresentagao a diretoria
2. Disseminar cultura de segurancga — rodas de conversa in locu compreendendo toda a equipe
3. Treinar os lideres apresentando as metas internacionais de seguranga do paciente

4. Aplicar os protocolos de seguranga do paciente gradativamente:

SEGURANCA
DO PACIENTE

-1 Identificar corretamente o paciente.

: ! Melhorar a comunicacao

entre profissionais de Sa

: ; Melhorar a seguranca na prescricao, no
uso e na administragao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencgao,
procedimento e paciente corretos.

5 Higierﬁzarasmﬁosparaeﬁt’aﬁifﬂ‘écqﬁes.

2 L —— ey o teS et
s SAdSE [ e D ANVISA - BRASH

Meta 1: solicitar pulseiras de identificagcdo do paciente: estabelecer cores padronizadas por
setores, padronizar duas identificagées na pulseira, treinar a recepcdo e equipe para a meta,
reduzindo falhas no processo assistencial.

Meta 2: Implantar protocolo de comunicag&o: inclusao de protocolos como SBAR (situation,
background, assessment e recomendation), minimizando erros nas passagens de plantao, evitando
evento adverso ou problematicas durante a internagcao. Melhora relacionamento interpessoal entre
os proprios colaboradores, com maior uniformidade nas agées. }
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Meta 3: Treinar equipe da farmacia no controle de lote visando qualidade e mantendo
monitoramento de validade, sistematizar prescricdo médica, instituir dispensacéo individualizada
com identificacdo, zelar pela analise do farmacéutico, controlar estoque, provisionar materiais e
medicamentos suficientes para a demanda, tracar estratégias de melhoria durante o processo.
Treinar a enfermagem continuamente referente aos 11 certos da medicacao, instituir protocolo de
medicamentos de alta vigilancia, padronizando cores expressivas nos frascos e ampolas, entre
outras a¢des que previnam o erro medicamentoso potencial.

Meta 4: Implantar o protocolo de cirurgia segura, constando do checklist universal, propondo
as etapas de prevencéo de erros de agravos na assisténcia cirurgica. Fidelizar enfermeira do centro
cirurgico exclusiva no setor e treina-la para o protocolo.

Meta 5: Manter ativo o protocolo de higienizagdo das maos > monitoramento continuo.

Meta 6: Implantar o protocolo de prevencao de quedas e lesao por pressao, aplicando o
checklist e orientac&o aos paciente e familias quanto ac risco de queda, mantendo grades elevadas,
manutenc¢do das mesmas, aplicando a escala de Braden com vistas a prevenir LPP.

Educagao Permanente e Supervisao de Enfermagem

1. Designar uma supervisora de enfermagem que também sera responsavel pela educacao
permanente, incluindo todas as liderangas no processo, formatando um cronograma anual de
atividades, internas e externas.

2. Auxiliar na composicao das escalas assistenciais

3. Auxiliar administrativamente a coordenadora da UPA e Gestéo Técnica e Administrativa

(redigir oficios, comunicagdes internas, documentos afins)

Internacdo — Ginecologia/Obstetricia, clinica médica, clinica cirdrgica, pediatria

1. Conhecer a dindmica de internagdo, impressos e formularios preenchidos, fluxo de
recebimento de medicagao, cuidados diarios,

2. ldentificar a complexidade e grau de cuidado,

3. Avaliar estrutura e ambiéncia,

4. Propor métodos de melhoria no atendimento

5. Treinar continuamente, identificar gavetas para facilitagéo do trabalho

6. Verificar as escalas de trabalho e disposicao das mesmas.

7. Verificar fluxo das salas de pré parto, bergario, sala de exames.

8. Identificar qualidade do atendimento de hotelaria bem como quantidade suficiente para a

demanda (lengol, travesseiro impermeavel e fronha).

{
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9.

Identificar manutencéo ativa.

Centro Cirtargico

1. Conhecer a dinamica do recebimento e preparo do paciente pré cirurgico, propor melhorias,

identificar problemas na circulagdo e instrumentacdo em sala, propondo melhorias, verificar

potencial no pre, intra e pés-operatério.

2. Identificar impressos e preenchimento (SUS e Convénios)

Central de Material

1.
2,

Fluxo adequado no preparo, esterilizacdo, armazenamento e dispensacao.
Quantificar materiais cirlrgicos

3. Verificar controle de qualidade (registros, dosadores, etc) e manutencgéoe das autoclaves.

4.

SADT -

Verificar quantitativo e situacéo dos campos cirurgicos.

radiologia, mamografia

1. Verificar a acompanhar fluxo, indicadores e equipe quantitativa e qualitativamente suficiente

para a demanda.

Fisioterapia

O ambulatorio de fisioterapia ofertara para os usuarios oriundos dos servicos de saude:

fisioterapia neurologica, cuidados paliatives, onco clinico, respiratério, alteracdes motoras,

disturbio

s musculo esqueléticos, desordens desenvolvimento meuro motor, pré e pos operatorio

neuro e ortopedico, disfungoes vasculares.

Ortopedia ambulatorial

4,
5.

controle.

Verificar e alinhar agenda, se necessario.

Conhecer equipe médica e agenda semanal bem como equipe técnica de gesso.
Acompanhar as atividades da recepcionista exclusiva nesse servico.

Identificar controle de materiais e medicamentos nesse processo.

Monitorar preenchimento de impressos e formularios, buscando alternativas para o melhor
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Fluxo de coleta de exames laboratoriais — servigo terceiro

1. Analisar indicadores: média de coletas/dia/més
2. Analisar rotina desde a solicitagdo médica até o resultado dos exames, buscando
alternativas para melhoria do processo.

Psicologia
1. Assegurar um profissional para atendimento de luto/pos 6bito, projeto para atendimento a

colaboradores e acolthimento dos pacientes e acompanhantes.

Servigo Social

1. Assegurar profissional para as agdes sociais ativas.

2. Acompanhar a rotina da assistente social do SAD, uma vez que poderao fazer link da
assisténcia prestada, propondo reunides em grupo para atender as necessidades do SAD
conjuntamente.

3. Gerar relatorios de desempenho e indicadores que demonstrem a resolubilidade dos casos,

considerando os encaminhamentos para referéncia.

Recepcgao

1. Verificar fluxo e demanda de porta, identificando necessidade e pontuando rotina
estabelecida se ja apta para o atendimento & populagéo.

2. Treinar a equipe para a pratica humanizada desde o primeiro momento do paciente no
hospital.

3. Ouvir as partes para a verificagao do perfil geral do atendimento inicial no hospital.

4. Verificar possibilidade de uniformizar a equipe de porta.

Administragdo — faturamento, financeiro, contabilidade

1. Avaliar equipe administrativa local
a. Analista financeiro
b. Analista de Faturamento
c. Gerar relatérios de fechamento e feedback, considerando novas projecoes
financeiras e econémicas.
d. Manter todo o controle contabil e financeiro de forma a garantir a assisténcia e

operacionalizagdo pactuada, considerando novas perspectivas.
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Agéncia transfusional

1.
2.
3.

4.

Identificar nimero exato més de transfusoes.
Conhecer a equipe que atua na assisténcia de hemoterapia.
Avaliar protocolos ativos ou que precisam ser readequados.

Identificar controle de qualidade - controle de temperatura, estado

equipamentos, veiculo de transporte e rotina do hemocentro para a unidade.

Manutencgao

1.

Identificar fluxo de chamadas para manutencao e rotina.

2. ldentificar dificuldades e qualidade nos chamados.

3. Propor a¢des de melhoria no processo.
Lavanderia

1. Verificar fluxo

2. Quantitativo kg/dia de enxoval

3. Implantar uniformes

4. |Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

Higienizagao

1
2
3
4,
5
6

SESMT — Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do

Verificar fluxo

Demanda de tempo de higienizagao por alas — avaliar possivel sobrecarga
Implantar uniformes

Identificar se Equipamentos de protecao individual em conformidade

geral dos

Projeto piloto para implantagéo de ginastica laboral junto a equipe de fisioterapia

Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

Trabalho

© ® N O Ok N =

Identificar potencial da equipe de seguranga do trabalho

Verificar protocolos de biosseguranca

Verificar fluxo de entrega de EPIs aos colaboradores

Verificar se ha registro de treinamentos e campanhas internas

Verificar link com o protocolo de acidentes com material biologico - CCIH
Verificar registro de controle de agua

Registro e rotina de limpeza de caixa de agua.

Registro de dedetizagao.

Registro de Brigada de incéndio.

AHBB — Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil
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Servigo de Nutrigdo e Dietética

Identificar fluxo de atendimento aos pacientes e acompanhantes
Avaliar estado geral do setor — equipamentos e utensilios, promovendo melhorias

Guarda e armazenamento dos géneros alimenticios
Fluxo de compra

Potencial da nutricionista
Treinamento com a equipe
Uso de EPIs

Avaliacdo de armazenamento dos alimentos

© o S oor o b Wi

Propor melhoria assistencial

Farmacia

1. Reunido com os farmacéuticos

2. Verificacao de fluxo, controle, guarda, solicitagdo de compras, identificagao, armazenamento,
fracionamento, controle de temperatura, cultura de medicamentos de alta vigilancia, disposi¢ao dos
mesmos.

3. Verificar e atualizar protocolos, manuais, sistematizagao.

Almoxarifado

1. Verificar condicdes fisicas, armazenamento, controle de qualidade, validade, identificacbes.
2. Verificar protocolos

3. Propor melhorias no processo de guarda, controle e dispensacao

Morgue
1. Rotina obito e pos dbito
Protocolo de identificagdo e preparo do corpo

Avaliar estado atual do setor e logistica

£ g [

Humanizagéo — visita imediata assistida

Linha de cuidado a gestante ‘
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1. Alocar-se-a uma sala dentro do hospital de imediato.

2. Manter humanizagéo junto ao cuidado com a gestante, preparando a mesma para o momento
pré, intra e pés-parto, articulando com as unidades basicas de saude e familiarizando-se com o
ambiente hospitalar, o que impacta na redugéo da ansiedade.

3. Realizar atividades educacionais preparando para o parto — tragar cronograma

4. Identificar potencial gerente das atividades

Comissodes Internas Ativas

Tabela 3 — Comissodes internas

Comissao/Comité

Comité Transfusional

Comité mortalidade morte e materna

Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar
Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente
Comisséao de revisdo de prontuarios

Comissao de revisao de Obito

Comisséo de Humanizacéo

Comité de ética

Todas as comissdes e comités serdo previamente estabelecidos e formalizados junto a
diretoria do complexo hospitalar Santa Casa de Garca, com a intencdo de apoiar as praticas
determinantes de cada area.

Deverdo os membros reunirem-se periodicamente para avaliagdo da qualidade das
atividades inseridas em cada contexto.

Devera manter disponivel todo registro das agoes e procedimentos realizados para fins de

auditoria e prestacao de servicos.

AHBB — Assaciagdo Hospitalar Beneficente do Brasil \
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Plano de Trabalho Santa Casa de Garga/HSL 2019

16. MONITORAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Segundo Maximiano (2012), o monitoramento "consiste em acompanhar e avaliar a
execucao da estratégia”. O monitoramento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores
utilizados na hora de se elaboerar o planejamento estratégico.

Para tanto, algumas rotinas serdo estabelecidas para o devido monitoramento daquilo que
é proposto frente aquilo que esta sendo entregue de resultadosfinais.
16.1 Reuniao de acompanhamento da estratégia
Objetivo: Monitorar o cumprimento do plano, objetivos e metas estratégicas.
Método: conforme fluxo de acompanhamento e ciclo de gestao AHBB
Periodicidade: mensal
Reuniao: Reuniao de Diretoria e Gerentes

Registro: Ata de Reunido realizada.
16.2 Reuniao de acompanhamento de operagao

Objetivo: Monitorar, acompanhar e tratar anomalias e desvios dos projetos e
intencdes estratégicas.

Método: conforme ciclo de gestao AHBB
Periodicidade: mensal, semanal, diario

Reunides:

Reunido de Gerentes e Gestores AHBB
Reunido de Gerentes e Supervisores AHBB
Reunido de supervisores e operagao AHBB

Registro: Ata de registro da reuni&o.

.'Ir/
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Plano de Trabalho Santa Casa de Garga/HSL 2019

16.3 Revisao do Plano de Trabalho

A revisdo do plano de trabalho 2020 se dara a cada ano ou quando seu
monitoramento sinalizar desvios relevantes da formulagdo estratégica em relacao ao resultado
da execucéao dos planos e projetos. A necessidade de investimento de recursos estara atrelada

a termo de aditivo, na observancia da secretaria municipal de saude.

16.4 Avancgos

Devera ser pontuado os avancos alcancados a cada trimestre e discutido:

16.4.1 Participagdo de novos responsaveis por processos para as discussoes de
cenarios;

16.4.2 Melhoria na utilizagdo do Sistema de Gestao e acompanhamento;

16 4.3 Formalizacdo de todas as etapas do planejamento;

16.4.4 Melhoria do senso critico dos participantes;

16.4.5 Melhoria da viséo sistémica dos envolvidos;

16.4.6 Integracdo com outros padres de reconhecimento em gestéo e metodologias;

16.4.7 Incorporacao do processo or¢gamentario.

AHBB — Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil
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Plano de Trabalho Santa Casa de Garga/HSL 2019
17. ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO

Os valores estimados para o exercicio de 2020 (janeiro a dezembro de 2020) conforme
demonstrativo acima sera de R$ 9.300,000,00 (nove milhdes e trezentos mil reais) na vigéncia
desse plano, subdividido em 12 meses, que deveréo ser transferidos em 02 (duas) parcelas
mensais sendo 50% a 12 até o 5° (quinto) dia util e 50% a 22 até o dia 20.

17.1 Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros (Federal e Municipal) mensais

ETAPA OBJETO VALOR
ANUAL
01 CUSTEIO - Recursos Humanos, Material de Consumo, R$ 9.300,000,00

Material e Medicamentos Hospitalares, custos com OPME,
Manutencéo preventiva, corretiva, instalagdo e manutencao
de equipamentos e maquinas e Prestacdo de servigos
médicos, prestacio de servigos de qualquer natureza, custos
administrativos, consumos gerais de utilidade publica, além
de contratos de locagao e arrendamento que tenham como
objetivo a execugcdo do servico, reforma e ampliagao da
estrutura fisica,

TOTAL R$
9.300,000,00

18. PREVISAO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Inicio: A partir do recebimento do recurso.

Duragdo: 12 meses, podendo ser prorrogado até o prazo de 60 meses.

] { AHBB — Associagio Hospitalar Beneficente do Brasil
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19. DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de provajunto
a Prefeitura Municipal de Garca — Secretaria Municipal de Saude de Garga, para os efeitos e sob
as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagao de inadimpléncia com o
Tesouro ou qualquer érgao ou Entidade da Administragcdo Publica, que impeca a transferéncia
de recursos oriundos de dotagdes consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma deste
Plano de Trabalho.

Garga, 30 de dezembro de 2019.

Responsavel pela confecgao do Plano de Trabalho
Raquel Amaral
Diretora de Planejamento Operacional

20. ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NA PREFEITURA MUNICIPAL
DE GARCA

Declaro que estou de acordo com os termos apresentados e ciente das despesas que

serdo suportadas com a utilizacdo da subvengao que ela ira disponibilizar.

Garga, 30 de dezembro de 20189.

1

Natalli Gaiato Cruz
Secretaria Municipal de Saude
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21. APROVAGCAO — ORDENADOR DA DESPESA

Garga, 30 de dezembro de 2019.

Anténio Carlos de Oliveira Marra
Ordenador de Despesa Secretario Municipal de Fazenda, Planejamento e Finangas

An nio Carlos Pinoti Affo 4 Joao Car% dos Santos

residente da AHB Prefei}e/Mu nicipal e Garga

Testemunha Testemunha
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